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O r g a ni z ati o n a l M a p pi n g T o ol 
f or C o aliti o n s, A lli a n c es a n d N et w or k s 

( O M T- C A N) 

T h e O M T f or C o aliti o n s, Alli a n c e s a n d N et w or k s ( O M T- C A N) w a s i n s pir e d b y t h e Or g a ni z ati o n al M a p pi n g T o ol 
( O M T), w hi c h w a s cr e at e d t o h el p t h e st aff of a si n gl e or g a ni z ati o n r efl e ct a n d b uil d o n it s str o n g p oi nt s a n d 
i d e ntif y ar e as f or i n stit uti o n al str e n gt h e ni n g b y f o st eri n g or g a ni z ati o n- wi d e di s c u s si o n. I n a d diti o n t o l o o ki n g at 
w h at w or k s w ell a n d w h at c o ul d b e i m pr o v e d, t h e ori gi n al O M T all o w s t h e or g a ni z ati o n t o c oll e cti v el y i d e ntif y 
pri orit y ar e a s t o str e n gt h e n a n d c o n cr et e st e p s t o a d dr e s s t h e m. 

T h e O M T- C A N w a s cr e at e d wit h t h e s a m e o bj e cti v e s, t o b e u s e d b y a wi d e v ari et y of c o aliti o n s, alli a n c e s a n d 
n et w or k s i n diff er e nt c o u ntri e s a n d r e gi o n s of t h e w orl d. D efi niti o n s v ar y a n d t h e s e t er m s ar e u s e d i n m a n y 
diff er e nt w a y s (f or e x a m ple, a gr o u p w h o s e n a m e i n di c at e s it is a c o aliti o n mi g ht b e c o n si d er e d, b y ot h er s, t o 
b e a n alli a n c e). T h e O M T- C A N i s d e si g n e d t o b e u s e d b y a n y c o aliti o n, alli a n c e o r n et w o r k ( C A N) t h at 
h a s c o m e t o g et h e r f or s o m et hi n g m or e t h a n a o n e-tim e or s h ort-t er m p ur p o s e. T hi s is t h e c a s e 
w h et h e r or n ot it i s c o m pri s e d of i n di vi d u al s or or g a ni z ati o n s ( or a mi x of b ot h), h a s l e g al st at u s or 
hir e d st aff, a n d r e g ar dl e s s of w h er e t h e C A N m a y b e i n it s pr o c e s s of e v ol uti o n ( n e wl y f or m e d, s hifti n g 
t o w ar d gr e at er f or m alit y a n d i nt e nti o n alit y, alr e a d y h a s a l o n g-t er m hi st or y, et c.) 1  

T h e O M T- C A N dr a w s o n t h e c o nt e nt of O ur H e alt h y Alli a n c e ( O H A), a n o n-li n e a s s e s s m e nt t o ol cr e at e d b y 
R o a d M a p a n d t h e M o v e m e nt Str at e g y C e nt er, w hi c h t a k e s a d e e p di v e i nt o t h e m a ki n gs of a str at e gi c alli a n c e 
t h at b uil d s s o ci al c h a n g e m o v e m e nt s. R e a d er s ar e e n c o ur a g e d t o c h e ck o ut O H A a n d it s r el at e d t o ol s, 
gl o s s ar y a n d ot h er c o n c e pt u al m at eri al s . W e ar e al s o gr at ef ul t o C h a n g e El e m e nt al (f or m erl y M a n a g e m e nt 
A s si st a n c e Gr o u p) f or it s i n p ut i nt o t h e cr e ati o n of t his t o ol.2  

T h e n e xt s e v er al p a g e s of t hi s d o c u m e nt pr o vi d e g ui d a n c e o n w h e n t o u s e t h e O M T- C A N v er s u s t h e ori gi n al 
O M T, h o w t h e O M T- C A N w or k s, w h o p arti ci p at e s, t h e r ol e of t h e f a cilit at or, i m p ort a nt p oi nt s t o k e e p i n mi n d a s  
y o u g o t hr o u g h t h e pr o c e s s, a n d m or e.  H o w e v er, y o ur O M T f a cilit at or will c ur at e y o ur O M T s e s si o n t o t h e 
s p e cifi c n e e d s of y o ur C A N ( C o aliti o n, Alli a n c e or N et w or k). 

W h e n t o U s e t h e O M T- C A N v e r s u s t h e O M T  

In g e n er al, c o aliti o n s, alli a n c e s a n d n et w or k s will b e n efit fr o m u si n g t h e O M T- C A N r at h er t h a n t h e ori gi n al 
O M T if t h eir p ur p o s e i s t o a s s e s s t h e o v er all C A N (i n cl u di n g t h e i n di vi d u als a n d or g a ni z ati o n s t h at it 
c o m pri s e s). If t h e p ur p o s e i s o nl y t o a s s e s s t h e l e a d er s hi p b o d y of t h e C A N, t h e O M T- C A N i s al s o i d e al. I n 
c o ntr a st, t h e y s h o ul d u s e t h e ori gi n al O M T if t h eir p ur p o s e i s t o a s s e s s t h e C A N’ s “ p ar e nt or g a ni z ati on” or 
“ b a c k b o n e or g a ni z ati on” s ol el y (if t h er e i s o n e).  

W e s u g g e st a s ki n g t h e f oll o wi n g q u e sti o n s w h e n c h o o si n g b et w e e n t h e t o ol s: 

Is t h e f o c u s o n a s s e s si n g h o w t h e i n di vi d u als a n d or g a ni z ati o n s t h at c o m pri s e t h e C A N w or k t o g et h er 
( a nd w or k wit h t h e “ p ar e nt or g a ni z ati o n ”) ?  In t h at c a s e, t h e O M T- C A N w o ul d b e m o st a p pr o pri at e. 

Or r at h er: 

1  F or e x a m pl e, s e e R o a d M a p’ s C o nti n u u m of C ol l a b or ati o n, a c h art t h at ill u str at es t h e s p e ctr u m of i nf or m al or ti m e-li mit e d 
c oll a b or ati o n t o l o n g er -t er m str at e gi c alli a n c e s.  A v ail a bl e at htt p s://r o a d m a p c o n s ulti n g. or g/r e s o ur c e/ c o nti n u u m -of -c oll a b or ati o n/ . 

2  E mil y G ol df ar b a n d M al a N a g ar aj a n of R o a d M a p a n d S u s a n Misr a of C h a n g e El e m e nt al pr o vi d e d i n p ut a n d d et ail e d f e e d b a c k t o 
dr afts of t his t o ol, as di d or g a ni z ati o n al str e n gt h e ni n g c o n s ult a nt Vi ct ori a Wi g o d z k y.  
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I s t h e f o c u s o n a s s e s si n g h o w t h e “ p ar e nt or g a ni z ati o n ” f u n cti o n s t o s u p p ort t h e C A N ?  I n t h at c a s e, t h e 
O M T m a y b e m o s t a p pr o pri at e.  

B ot h t h e O M T -C A N a n d t h e ori gi n al O M T l o o k at i s s u e s li k e vi si o n a n d mi s si o n, g o v er n a n c e, i nt er n al 
m a n a g e m e nt a n d e xt er n al c o m m u ni c ati o n s, b ut e a c h a d d s a d diti o n al q u e sti o n s. T h e O M T -C A N h a s q u e sti o n s 
o n h o w t h e i n di vi d u al s a n d or g a ni z ati o n s t h at c o m pri s e t h e C A N w or k t o g et h er a n d w or k wit h t h e p ar e nt 
or g a ni z ati o n. P e o pl e w h o t a k e t h e O M T -C A N h ol d t h e p er s p e cti v e of t h e o v er all C A N — n ot t h eir i n di vi d u al 
or g a ni z ati o n s or t h e p ar e nt or g a ni z ati o n o nl y. I n c o ntr a st, t h e ori gi n al O M T h a s m or e e xt e n si v e q u e sti o n s 
a b o ut a s p e ct s li k e h u m a n r e s o ur c e s m a n a g e m e nt, t h e i nt er n al m a n a g e m e nt of pr o gr a m s, a n d e x e c uti v e 
l e a d er s hi p.  P e o pl e fr o m a C A N  w h o t a k e t h e ori gi n al O M T h ol d t h e p er s p e cti v e of t h e p ar e nt or g a ni z ati o n.  

H o w t h e O M T -C A N W or k s  

W h o p arti ci p at e s ?  P arti ci p ati o n m a y v ar y f or e a c h c o aliti o n, alli a n c e or n et w or k. A s g e n er al pri n ci pl e s a n d 
w h e n e v er p o s si bl e:   

• T h e m or e p arti ci p ati o n fr o m p e o pl e/ or g a ni z ati o n s c o n si st e ntl y i n v ol v e d a n d a cti v e i n t h e w or k of t h e
n et w or k, t h e b ett er.

• All m e m b er s of t h e l e a d er s hi p b o d y s h o ul d p arti ci p at e.
• F or gr o u p s wit h or g a ni z ati o n al m e m b er s, all m e m b er or g a ni z ati o n s s h o ul d b e r e pr e s e nt e d b y at l e a st o n e

p er s o n wit h s uffi ci e nt k n o wl e d g e a n d st a n di n g t o e n g a g e i n m e a ni n gf ul di s c u s si o n s.
• F or gr o u p s wit h i n di vi d u al m e m b er s, all m e m b er s s h o ul d p arti ci p at e, a n d e s p e ci all y t h o s e w h o h a v e b e e n

c o n si st e ntl y i n v ol v e d f or a y e ar or m or e.
• All st aff s h o ul d p arti ci p at e, b ot h pr o gr a m m ati c a n d a d mi ni str ati v e ( p ai d or u n p ai d) if t h e y h a v e b e e n wit h

t h e or g a ni z ati o n f or a mi ni m u m of si x m o nt h s.

W h e n it i s n ot p o s si bl e f or all m e m b er s a n d/ or st aff t o p arti ci p at e, a r e pr e s e nt ati v e gr o u p m a y b e 
c h o s e n t o p arti ci p at e. T h e crit eri a m a y v ar y b ut s h o ul d t a k e i nt o c o n si d er ati o n f a ct or s li k e r e pr e s e nt ati o n of 
m e m b er s, m e m b er s wit h diff er e nt l e v el s of e n g a g e m e nt, st aff a n d l e a d er s hi p b o d y; a mi x of pr o gr a m a n d 
a d mi ni str ati v e st aff (fr o m t h e n et w or k a n d it s m e m b er s), if a p pli c a bl e; m e m b er s wit h diff er e nt l e v el s of 
i n v ol v e m e nt a n d s e ni orit y; g e o gr a p hi c l o c ati o n; a n d f a ct or s s u c h a s a g e, g e n d er, r a c e, n ati o n alit y, et h ni cit y, 
c a st e, cl a s s, et c. W h o s el e ct s t hi s gr o u p m a y v ar y fr o m c a s e t o c a s e. T h e s el e cti o n pr o c e s s s h o ul d b e a s 
d e m o cr ati c, i n cl u si v e a n d tr a n s p ar e nt a s p o s si bl e. 

W h e n t o fill o ut t h e s ur v e y: t h e pr o c e s s i s b e st d o n e wit h o n e p er s o n wit h e x p eri e n c e i n c o aliti o n s, alli a n c e s 
or n et w or k s w h o i s n ot  a m e m b er or st aff p er s o n l e a di n g a s f a cilit at or ( m or e a b o ut t h e f a cilit at or’ s r ol e b el o w). 
G e n er all y, p arti ci p a nt s fill o ut t h e s ur v e y i n di vi d u all y b ef or e t h e fir st s e s si o n, or d uri n g t h e s e s si o n it s elf. Y o u 
will r e c ei v e i n str u cti o n s o n w h et h er y o u s h o ul d fill it o ut b ef or e t h e s e s si o n or n ot. If y o u d o fill it o ut b ef or e t h e 
s e s si o n, pl e a s e st o p at t h e e n d of t h e S af et y a n d S e c urit y s e cti o n o n p a g e 3 4 . Y o u s h o ul d o nl y c o m pl et e 
p a g e s 3 5 - 4 2  w h e n a s k e d t o d o s o d uri n g t h e s e s si o n. 
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I m p ort a nt p oi nt s t o k e e p i n mi n d: 

M o st q u e sti o n s u s e t h e s h ort h a n d “ o ur C A N ” t o m e a n “ o ur c o aliti o n, alli a n c e or n et w or k ” a s a r e mi n d er 
t o p arti ci p a nt s t h at t hi s e x er ci s e i s a n al y zi n g t h e c o aliti o n, alli a n c e or n et w or k, n ot t h eir i n di vi d u al or g a ni z ati o n.  

• T h e c at e g ori e s i n t hi s s ur v e y ar e m e a nt t o h el p y o u t hi n k of y o ur gr o u p al o n g a c o nti n u u m:
B a si c, M o d er at e, a n d Str o n g.  If y o u h a v e tr o u bl e s el e cti n g b et w e e n t w o r ati n g s (f or e x a m pl e,
B a si c a n d M o d er at e), y o u m a y s el e ct t h e cir cl e i n b et w e e n t o i n di c at e y o u m e a n s o m e w h er e i n
b et w e e n.

• Pl e a s e d o n ot f o c u s t o o m u c h o n t h e s p e cifi c r ati n g s or " s c or e;" w h at i s i m p ort a nt i s c a pt uri n g a
s e n s e of w h er e y o u t hi n k y o ur C A N i s. T h e pri n ci p al v al u e of t h e t o ol i s  i n t h e c oll e cti v e
di s c u s si o n.

• Y o u m a y fi n d s o m e q u e sti o n s w h er e y o u p arti all y a gr e e a n d p arti all y di s a gr e e wit h t h e r ati n g
d e s cri pti o n s. W h e n c h o o si n g a r ati n g, pl e a s e w ei g h t h e o v er all str e n gt h s a n d w e a k n e s s e s i n
t h at s u b-c at e g or y.

• K e e p i n mi n d t h at n o g r o u p c a n b e e x p e ct e d t o b e " Str o n g" o n all c at e g ori e s, t h o u g h all gr o u p s
h a v e str e n gt h s u p o n w hi c h t o b uil d a n d gr o w. C A N s ar e al w a y s m o vi n g t hr o u g h t h eir p arti c ul ar lif e
c y cl e s at diff er e nt p a c e s, a n d t h e pr o c e s s i s r ar el y li n e ar.

• Pl e a s e u s e t h e C o m m e nt s b o x f o u n d at t h e e n d of e a c h s e cti o n   t o e x pl ai n y o ur r ati n g c h oi c e,
e s p e ci all y if y o u  fi n d t h at t h e e xi sti n g d e s cri pti o n i s n ot f ull y a c c ur at e f or y o ur gr o u p. T h e s e c a n
b e i nf or m al n ot e s t h at y o u m a y r ef er b a c k t o d uri n g t h e c oll e cti v e di s c u s si o n. T h e c o m m e nt s ar e
f or y o ur r ef er e n c e al o n e a n d will n ot b e s e e n or c oll e ct e d b y t h e f a cilit at or.

• S e v er al s e cti o n s b e gi n wit h a n o v er ar c hi n g q u e sti o n r el at e d t o p o w er, pri vil e g e, e q uit y a n d
o p pr e s si o n. Y o u m a y w a nt t o r e vi sit t h e i niti al q u e sti o n aft er c o m pl eti n g t h at s e cti o n.

• Pl e a s e d o n ot a s k ot h er s h o w t h e y ar e r e s p o n di n g b ef or e c o m pl eti n g t h e s ur v e y y o ur s elf.
T h e s e s h o ul d b e y o ur a n s w er s; t h er e will b e pl e nt y of ti m e t o s h ar e i m pr e s si o n s wit h y o ur
c oll e a g u e s l at er.

T hr o u g h o ut t h e pr o c e s s, p arti ci p a nt s s h o ul d r e m e m b er t h at t hi s e x er ci s e i s a n al y zi n g t h ei r 
c o aliti o n, alli a n c e or n et w or k, n ot t h ei r i n di vi d u al or g a ni z ati o n.   

A s s u c h, m o st q u e sti o n s ar e b e st a n s w er e d w h e n p arti ci p a nt s ar e w e ari n g t h eir “ C A N h at” r at h er 

t h a n a n s w eri n g fr o m t h e p oi nt of vi e w of t h eir i ndi vi d u al or g a ni z ati o n. H o w e v er, s o m e q u e sti o n s 

r e q uir e p arti ci p a nt s t o p ut o n t h eir “ or g a ni z ati o n al or i n di vi d ual h at,” f or e x a m pl e, w h e n a s k e d t o 

a s s e s s t h eir or g a ni z ati o n’ s a bilit y t o b e a n eff e cti v e m e m b er i n t h e c o aliti o n, alli a n c e or n et w or k, or 

t o a ss e s s t h e v al u e a d d e d of b ei n g p art of t h e c o aliti o n, alli a n c e or n et w or k. Pl e a s e t a k e n ot e if 

y o u h a v e a n y d o u b t s a b o ut w hi c h “ h at” i s a p pr o pri at e f or a n y gi v e n q u e sti o n a n d s h ar e t hi s wit h 

y o ur f a cilit at or d uri n g t h e i n -p er s o n s e s si o n.  
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R ol e of t h e F a cilit at or  

A s m e nti o n e d a b o v e, t h e pr o c e s s i s b e st u n d ert a k e n wit h a n e xt er n al f a cilit at or w h o h a s r el e v a nt e x p eri e n c e 

wit h c o aliti o n s, alli a n c e s or n et w or k s .3  Y o ur f a cilit at or will a s si st t h e gr o u p i n c o mi n g t o a c o n s e n s u s r ati n g f or 

e a c h s u b -c at e g or y. A g ai n, pl e a s e w ait t o c o m pl et e t h e  pri oriti zi n g e x er ci s e at t h e e n d of t h e s ur v e y u ntil a s k e d 

t o d o s o b y t h e f a cilit at or, aft er y o u h a v e c oll e cti v el y d et er mi n e d t h e c o n s e n s u s r ati n g s. Y o u will t h e n b e a s k e d 

t o i n di vi d u all y r a n k y o ur fir st, s e c o n d, a n d t hir d pri oriti e s f or w h at y o u w a nt t o str e n gt h e n.  

T h e f a cilit at or will t h e n l e a d y o u t hr o u g h a n e x er ci s e t o c oll e cti v el y i d e ntif y t h e t o p pri oriti e s of y o ur gr o u p f or 

i n stit uti o n al str e n gt h e ni n g. T hi s will l e a d t o a di s c u s si o n of t h e b e st w a y s t o a c hi e v e y o ur pri oriti z e d c h a n g e s 

a n d s er v e a s i n p ut f or d efi ni n g e x p e ct e d o ut c o m e s, str at e gi e s, ti m eli n e a n d p e o pl e r e s p o n si bl e f or t h e 

str e n gt h e ni n g w or k . 

T h e f a cilit at or w ill h el p y o u a d a pt q u e sti o n s a s n e c e s s ar y, b ef or e a n d/ or d uri n g t h e O M T e x er ci s e. If t h e 

s e cti o n o n A d v o c a c y d o e s n ot a p pl y (f or e x a m pl e, if y o u ar e a n et w or k or c o aliti o n t h at pr o vi d e s 

s er vi c e s), y o u m a y w or k wit h y o ur f a cilit at or t o r e pl a c e t h e q u e sti o n s  i n t h at s e cti o n wit h m or e r el e v a nt 

o n e s. 4  

S h ari n g t h e r e s ult s  

B e c a u s e t hi s i s y o ur o w n pr o c e s s, y o ur C A N s h o ul d d et er mi n e h o w y o u s h ar e t h e r e s ult s wit h e xt er n al 

a u di e n c e s , if a n y, s u c h a s d o n or s or c o n stit u e nt s. W h e n t h e f a cilit at or h a s c o m pl et e d t h e fi n al r e p ort, t h e y will 

s h ar e it wit h y o ur C A N’ s l e a d er s ( eit h er st aff or l e a d er s hi p b o d y, a s a gr e e d i n a d v a n c e). T h e l e a d er s will 

re vi e w t h e d o c u m e nt a n d d et er mi n e w hi c h a s p e ct s will b e s h ar e d e xt er n all y, if a n y.    

T h a n k y o u f or t a ki n g t h e t i m e t o s h ar e y o ur p er s p e cti v e! 

3  I d e all y, t h e f a cilit at or will h a v e e x p eri e n c e w or kin g wit h t hi s C A N i n p arti c ul ar, a s w ell a s e x p eri e n c e f a cilit ati n g c o n v er s ati o n s t h at 
a d dr ess i ss u es of p o w er a n d e q uit y, i n cl u di n g t h e a bilit y t o cr e at e c o nt ai n er s f or p e o pl e w h o ar e m or e m ar gi n ali z e d t o p art i ci p at e 
f ull y a n d, if n e c es s ar y, f a cilit at e h e ali n g fr o m r u pt ur es. 

4  If t his s e cti o n is r e pl a c e d wit h ot h er q u esti o n s, t h e f a cilit at or a n d t h e C A N s h o ul d c o m e t o a gr e e m e nt o n h o w t h es e will b e 
a d mi nist er e d a n d i n cl u d e d i n t h e fi n al r e p ort.  

B e c a u s e t h e O M T -C A N i s m e a nt t o b e u s e d wit h s u c h a wi d e r a n g e of c o aliti o n s, alli a n c e s a n d 
n et w or k s, it i s n at ur al t h at s o m e of t h e q u e sti o n s i n cl u d e d will n ot a p pl y.  

It i s al s o p o s si bl e t h at y o u m a y n ot b e a bl e t o a d dr e s s c ert ai n p oi nt s fr o m y o ur p o siti o n wit hi n t h e 
c o aliti o n, alli a n c e or n et w or k.  

If y o u t hi n k a q u e sti o n ( or q u e sti o n s) d o e s n ot a p pl y at all or y o u f e el t h at y o u d o n ot h a v e 
e n o u g h i nf or m ati o n t o r e s p o n d, pl e a s e l e a v e it bl a n k.  If y o u t hi n k t h e q u e sti o n fr a m e d diff er e ntl y 
c o ul d a p pl y, j u st n ot e i n t h e C o m m e nt s b o x w h at y o u a ct u all y w a nt t h e q u e sti o n t o s a y.  

F or e x a m pl e, if y o ur C A N h a s n o st aff, y o u m a y s ki p t h e q u e sti o n s o n E x e c uti v e L e a d er s hi p, L e a d er s hi p 
B o d y/ St aff R el ati o n s hi p a n d H u m a n R e s o ur c e s.  
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1. P ur p o s e, G o al s a n d Str at e g y
1 . P ur p o s e

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N’ s s h ar e d p ur p o s e i s 
u n cl e ar a n d/ or it d o e s n ot 

c o m pl e m e nt a n d str e n gt h e n 
m e m b er s’ w or k.  

O ur C A N’ s s h ar e d p ur p o s e i s 
q uit e cl e ar b ut n ot all m e m b er s 

ar e s ur e t h at it f ull y 
c o m pl e m e nt s a n d str e n gt h e n s 

m e m b er s’ w or k.  

M e m b er s s h ar e a n d ar e i n s pir e d 
b y a str o n g, cl e ar a n d c o m p elli n g 

p ur p o s e  f or o ur C A N t h at i s 
di sti n ct fr o m t h at of o ur m e m b er s, 

a n d w hi c h c o m pl e m e nt s a n d 
str e n gt h e n s m e m b er s’ w o r k. 

| | | | 

2 . Vi si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

T h er e i s n o ali g n m e nt a m o n g 
m e m b er s of o ur C A N ar o u n d a 

c o m m o n vi si o n a n d ti m e 
h ori z o n, a n d/ or t hi s h a s n e v er 

b e e n di s c u s s e d.  

M e m b er s of o ur C A N h a v e a 
g e n er al s e n s e of s h ar e d vi si o n 

a n d ti m e h ori z o n ( s h ort er or 
l o n g er t er m) b ut t hi s h a s n ot 
b e e n m a d e e x pli cit, or o ur 

vi si o n i s e x pli cit b ut w e l a c k 
ali g n m e nt ar o u n d it.  

M e m b er s of o ur C A N ar e ali g n e d 
ar o u n d a c o m p elli n g s h ar e d 
vi si o n of w h at w e h o p e t o 

a c hi e v e a n d o v er w h at ti m e 
h ori z o n t h at i n s pir e s, pr o vi d e s 

c o h e si o n a n d d e e p e n s o ur 
str at e g y.  

| | | | | 

3 . S h ar e d V al u e s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

M e m b er s of o ur C A N h a v e n o 
ali g n m e nt ar o u n d s h ar e d 

v al u e s, a n d/ or w e h a v e n e v er 
di s c u s s e d t h e s e.  

M e m b er s of o ur C A N h a v e 
di s c u s s e d s h ar e d v al u e s , b ut 

t h e y ar e n ot e x pli cit, or t h e y ar e 
e x pli cit b ut d o n ot f ull y i nf or m 
o ur e xt er n al w or k a n d i nt er n al 

pr a cti c e s.  

O ur C A N’ s v al u e s ar e e x pli ci t, 
wi d el y u n d er st o o d b y o ur 

m e m b er s a n d ar e r efl e ct e d i n o ur 
e xt er n al w or k a n d i nt er n al 

pr a cti c e s.  

| 

4 . G o al s a n d O ut c o m e s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o e x pli cit g o al s 
or o ut c o m e s.  

O ur C A N h a s a g e n er al g o al 
a n d/ or o ut c o m e s f or t h e s h ort, 
m e di u m a n d/ or l o n g -t er m ti m e 
fr a m e, b ut t h e y d o n ot h el p u s 
r e ali z e o ur p ur p o s e or mi s si o n. 

O ur C A N h a s cl e ar, a m biti o u s, 
a n d r e ali z a bl e str at e gi c g o al s 
a n d o ut c o m e s f or t h e s h ort, 

m e di u m a n d/ or l o n g -t er m ti m e 
fr a m e t h at ar e e ntir el y i n k e epi n g 
wit h o ur p ur p o s e a n d vi si o n, a n d 
c o m pl e m e nt o ur m e m b er s’ g o al s 

a n d d e s ir e d o ut c o m e s. 

| | | | | 
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1. P ur p o s e, G o al s a n d Str at e g y, c o nti n u e d …

5 . P o w er, Pri vil e g e, E q uit y a n d O p pr e s si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o a n al y si s of 
p o w er , e q uit y a n d o p pr e s si o n 
r el at e d t o o ur e xt er n al w or k. 

O ur C A N’ s u n d er st a n di n g a n d 
a n al y si s of p o w er, e q uit y a n d 
o p pr e s si o n i s i n c o n si st e nt or 
i n c o m pl et e, or d o e s n ot f ull y 
s h o w u p i n o ur e xt er n al w or k.  

O ur p ur p o s e a n d str at e gi e s s e e k 
t o eli mi n at e a d v er s e i m p a ct s o n 

m ar gi n ali z e d gr o u p s, cr e at e 
e q uit y a n d i n cl u si o n ( o n i s s u e s 
s u c h a s g e n d er, cl a s s, r a c e, 

di s a bilit y, et c.) a n d e n s ur e p o w er 
i s di stri b ut e d m or e e q uit a bl y. 

| | | | | 

6 . Str at e gi c C a p a biliti e s 5

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N’ s mi x of s kill s, 
p er s p e cti v e s a n d m at eri al 
c o n diti o n s ar e n o w h er e 
a d e q u at e t o a c hi e v e o ur 
p ur p o s e a n d e x p e ct e d 

o ut c o m e s.  

O ur C A N h a s s o m e g a p s i n o ur 
mi x of s kill s, p er s p e cti v e s a n d 
m at eri al c o n diti o n s r el ati v e t o 
w h at w e n e e d t o a c hi e v e o ur 

p ur p o s e a n d e x p e ct e d 
o u t c o m e s 

O ur C A N h a s t h e o v er all mi x of 
s kill s, p er s p e cti v e s, a n d m at eri al 
c o n diti o n s n e c e s s ar y t o a c hi e v e 

o ur p ur p o s e a n d e x p e ct e d 
o ut c o m e s wit h cr e ati vit y a n d 

i n n o v ati o n. 

| | | 

7. C A N I m p a ct

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N’ s c oll e cti v e str at e gi e s 
a n d a cti o n s h a v e littl e or n o 

i m p a ct, a n d g e n er all y m e m b er s 
c o n si d er t h at t h e y c o ul d h a v e 

e q u al or gr e at er i m p a ct o n t h eir 
o w n.  

O ur C A N’ s c oll e cti v e str at e gi e s 
a n d a cti o n s h a v e i m p a ct t h at at 

ti m e s c o m pl e m e nt s or a d d s 
v al u e t o t h e i m p a ct of o ur 

m e m b er s.  

O ur C A N’ s c oll e cti v e str at e gi e s 
a n d a cti o n s c o m pl e m e nt t h o s e of 
o ur m e m b er s a n d cr e at e a l ar g er 

or diff er e nt p o siti v e i m p a ct 
c oll e cti v el y t h a n o ur m e m b er s 

c o ul d o n t h eir o w n.  

| | | | 

5  W e us e c a p a biliti es t o r ef er t o t h e c o m bi n ati o n of c a p a cit y a n d a biliti es. 

V er si o n 1 –  J a n u ar y 2 0 2 2 
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1. P ur p o s e, G o al s a n d Str at e g y, c o nti n u e d …

8. A gilit y a n d A d a pt ati o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s littl e or n o s h ar e d 
a n al y si s of r el e v a nt c o nt e xt 
d e v el o p m e nt s, or d y n a mi c s, 

n or a bilit y t o r e s p o n d or a d a pt 
t o i m p ort a nt c o nt e xt 

d e v el o p m e nt s. W e r o uti n el y 
mi s s o ut o n r el e v a nt 

o p p ort u niti e s.  

O ur C A N h a s s o m e s h ar e d 
a n al y si s of r el e v a nt c o nt e xt 

d e v el o p m e nt s a n d d y n a mi c s. 
O ur a bilit y t o r e s p o n d or a d a pt 

t o i m p ort a nt c o nt e xt 
d e v el o p m e nt a n d o p p ort u niti e s 

a n d/ or o ur ri s k -t a ki n g i s 
si g nifi c a nt b ut s u b -o pti m al.  

O ur C A N’ s m e m b er s c o n si st e ntl y 
f e e d i nt o s h ar e d an al y si s of 

r el e v a nt c o nt e xt d e v el o p m e nt s 
a n d d y n a mi c s. W e r e s p o n d 

q ui c kl y a n d e a sil y t o s hift s i n o ur 
m e m b er s’ pri oriti e s a n d 

c a p a citi e s a n d t o c h a n gi n g 
c o n diti o n s a n d o p p ort u niti e s, 
pr o a cti v el y i nfl u e n ci n g t h o s e 

c o n diti o n s, i n n o v ati n g a n d t a k i n g 
ri s k s, a s a p pr o pri at e.  

| | 

C o m m e nt s: 
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2. C o m p o siti o n, Str u ct ur e, I d e ntit y a n d P arti ci p ati o n

9. P o w er, Pri vil e g e, E q uit y a n d O p pr e s si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N d o e s n ot a p pl y a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 

c ult ur al l e n s of p o w er, pr i vil e g e, 
e q uit y a n d o p pr e s si o n t o s h a p e 

o ur c o m p o siti o n, str u ct ur e, 
i d e ntit y, a n d m e m b er 

p arti ci p ati o n a n d d e v el o p m e nt.  

O ur C A N i n c o n si st e ntl y a p pli e s 
a hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 

c ult ur al l e n s of p o w er, 
pri vil e g e, e q uit y a n d 

o p pr e s si o n t o s h a p e  o ur 
c o m p o siti o n, str u ct ur e, i d e ntit y, 
a n d m e m b er p arti ci p ati o n a n d 

d e v el o p m e nt.  

O ur C A N c o n si st e ntl y a p pli e s a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d c ult ur al 
l e n s of p o w er, pri vil e g e, e q uit y 
a n d o p pr e s si o n t o s h a p e o ur 

c o m p o siti o n, str u ct ur e, i d e ntit y, 
a n d m e m b er p arti ci p a ti o n a n d 

d e v el o p m e nt.  

| | | | | 

1 0. C o m p o siti o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

W e ar e n o w h er e n e ar h a vi n g 
t h e n u m b er, e x p erti s e a n d 

di v er sit y of m e m b er s n e e d e d t o 
f ulfill o ur vi si o n, p ur p o s e a n d 

g o al s.  

O ur C A N h a s s o m e g a p s i n t h e 
n u m b er, e x p erti s e a n d  di v er sit y 

of m e m b er s n e e d e d t o f ulfill 
o ur vi si o n, p ur p o s e a n d g o al s.  

W e h a v e t h e ri g ht n u m b er a n d 
e x p erti s e of m e m b er s t o b e 

eff e cti v e i n f ulfilli n g o ur vi si o n, 
p ur p o s e a n d g o al s. W e i n cl u d e 

a m pl e r e pr e s e nt ati o n fr o m 
r el e v a nt m ar gi nali z e d gr o u p s 
a n d/ or t h e c o m m u niti e s wit hi n 

w hi c h w e w or k .6  

| | | | | 

1 1. E x p e ct ati o n s of M e m b e r s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s littl e or n o cl arit y 
a b o ut w h at it m e a n s t o b e a 

m e m b er.  

O ur C A N h a s a d e c e nt 
u n d er st a n di n g of w h at it m e a n s 

t o b e a m e m b er (i n t er ms of 
s h ar e d v al u e s, r e s o ur c e s, 

w or k, c o m m u ni c ati o n, p oliti c al 
c o m mit m e nt s, a n d et hi c al 
c o n si d er ati o n s, i n cl u di n g 

c o nfli ct of i nt er e st), b ut t hi s 
n e e d s t o b e u p d at e d, m a d e 

m or e e x pli cit, or cl arifi e d 
a cr o s s t h e C A N.  

O ur C A N h a s  a cl e ar 
u n d er st a n di n g of w h a t it m e a n s 
t o b e a m e m b er, i n cl u di n g w h at 
i s e x p e ct e d of u s (i n t er m s of 

s h ar e d v al u e s, r e s o ur c e s, 
w or kl o a d, c o m m u ni c ati o n, 
p oliti c al c o m mit m e nt s, a n d 

et hi c al c o n si d er ati o n s, i n cl u di n g 
c o nfli ct of i nt er e st).  

| | | | | 

6  E x a m pl es c o ul d i n cl u d e w o m e n a s a w h ol e, r ur al w o m e n, p e o pl e wit h dis a biliti e s, i n di g e n o u s c o m m u niti es, m e m b ers of c ert ai n 
c ast e s or et h ni c gr o u p s, p e o pl e of c ol or, tr a n s g e n d er p e o pl e, g e n d er  n o n -c o nf or mi n g p e o pl e, et c.  
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2. C o m p o siti o n, Str u ct u r e, I d e ntit y a n d P arti ci p ati o n,  c o nti n u e d …

1 2. Str u ct ur e

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o f or m al 
str u ct ur e, or it i s t ot all y 

i n a d e q u at e t o o ur p ur p o s e 
( p er h a p s o v erl y b ur e a u cr ati c). 

O ur C A N’ s str u ct ur e n e e d s 
s o m e a dj u st m e nt s i n or d er t o 
b e f ull y c l e ar, a gil e a n d i d e al 

f or o ur p ur p o s e. 

O ur C A N’ s str u ct ur e i s cl e ar, 
a gil e a n d i d e al f or o ur p ur p o s e. It 
h a s t h e o pti m al l e v el of f or m alit y 

w e n e e d wit h o ut b ei n g 
b ur e a u cr ati c.  

| | | | | 

1 3. R ol e s, R e s p o n si biliti e s a n d A c c o u nt a bilit y

B a si c  M o d er a t e Str o n g  

I n o ur C A N, t h er e i s littl e or n o 
cl arit y a b o ut w h o i s r e s p o n si bl e 

f or w h at a n d/ or t h e li n e s of 
s u p p ort, c o or di n ati o n a n d 

a c c o u nt a bilit y. T h e di vi si o n of 
l a b or a m o n g C A N e ntiti e s 

( m e m b er s, c o m mitt e e s, t h e 
p ar e nt or g a ni z ati o n, st aff, et c.) 

i s n ot cl e ar, a p pr o pri at e, 
e q uit a bl e, a n d/ or r e s p e ct e d.  

O ur C A N h a s s o m e cl arit y 
a b o ut w h o i s r e s p o n si bl e f or 

w h at a n d a b o ut li n e s of 
s u p p ort, c o or di n ati o n a n d 

a c c o u nt a bilit y, b ut w e n e e d 
i m pr o v e m e nt s. T h e di vi si o n of 
l a b or b et w e e n C A N e ntiti e s 
( m e m b er s, c o m mitt e e s, t h e 

p ar e nt or g a ni z ati o n, st aff, et c.) 
i s s o m e w h at cl e ar, a p pr o pri at e, 

e q uit a bl e, a n d r e s p e ct e d.  

I n o ur C A N, e v er y o n e k n o w s w h o 
i s r e s p o n si bl e f or w h at a n d t h er e 

ar e cl e ar li n e s  of s u p p ort, 
c o or di n ati o n a n d a c c o u nt a bilit y. 
T h e di vi si o n of l a b or b et w e e n 

C A N e ntiti e s ( m e m b er s, 
c o m mitt e e s, t h e p ar e nt 

or g a ni z ati o n, st aff, et c.) i s cl e ar, 
a p pr o pri at e, e q uit a bl e, a n d 

r e s p e ct e d. 

| | | | | 

1 4. Pr o c e s s t o J oi n a n d E xit

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o st at e d pr o c e s s 
f or j oi ni n g or e xiti n g a n d t hi s 

oft e n l e a d s t o c o nf u si o n, 
t e n si o n s or i n effi ci e n ci e s. 

O ur C A N h a s a n i nf or m al 
pr o c e s s f or j oi ni n g or e xiti n g 
a n d t hi s s o m eti m e s l e a d s t o 

c o nf u si o n, t e n si o n s or 
i n effi ci e n ci e s. 

W e c o n si st e ntl y f oll o w a cl e ar, 
pri n ci pl e d a n d tr a n s p ar e nt 

pr o c e s s f or j o i ni n g a n d e xiti n g 
t h e C A N. 

| | | | | 
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2. C o m p o siti o n, Str u ct ur e, I d e ntit y a n d P arti ci p ati o n,  c o nti n u e d …

1 5. P a rti ci p ati o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

M e m b er s d o n ot a cti v el y 
p arti ci p at e i n o ur C A N.  

C A N m e m b er p arti ci p ati o n i s 
i n s uffi ci e nt a n d/ or u n e v e n, 
a n d/ or l e v el s d o n ot s hift 

a p pr o pri at el y t o t h e n e e d s of 
t h e m o m e nt. 

A s a r ul e, C A N m e m b er s a cti v el y 
p arti ci p at e at m a n y l e v el s, 

p arti ci p ati o n i s e q uit a bl e a n d 
i n cl u si v e, a n d l e v el s of 

p arti ci p ati o n s hift a p pr o pri at el y 
a c c or di n g t o t h e n e e d s of t h e 

m o m e nt.  

| | | | | 

1 6. I d e ntit y

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur m e m b er s f e el n o s e n s e of 
b el o n gi n g t o o ur C A N.  

O ur m e m b er s d o n ot f ull y f e el 
p art of o ur C A N a n d oft e n f ail 

t o a p pr o pri at el y i d e ntif y 
t h e m s el v e s a s s u c h. 

O ur m e m b er s f e el v er y  m u c h a 
p art of o ur C A N a n d i d e ntif y 

t h e m s el v e s a s s u c h i n k e e pi n g 
wit h e x pli cit s h ar e d e x p e ct ati o n s 

f or s u c h i d e ntifi c ati o n. 

| | | | | 

1 7. Str e n gt h e ni n g of M e m b e r s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N off er s n o eff ort s t o 
str e n gt h e n o ur m e m b er s 

( c a pa biliti e s, r e s o ur c e s, i m p a ct, 
et c.).  

O ur C A N n e e d s t o i m pr o v e 
eff ort s t o str e n gt h e n o ur 
m e m b er s ( c a p a biliti e s, 

r e s o ur c e s, i m p a ct, et c.). 

O ur C A N h a s a n o n g oi n g 
pr o gr a m t o str e n gt h e n e a c h 

m e m b er ( c a p a biliti e s, r e s o ur c e s, 
i m p a ct, et c.) a s a p pr o pri at e t o 

t heir n e e d s a n d c o n diti o n s.  

| | | | 

C o m m e nt s: 
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3. J oi nt A cti o n, Pl a n ni n g, L e ar ni n g a n d E v al u ati o n

1 8. P o w e r, Pri vil e g e, E q uit y a n d O p pr e s si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N d o e s n ot c o n si d er a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 
c ult ur al l e n s o n p o w er, 

pri vil e g e, e q uit y a n d o p pr e s si o n 
a s w e c o n d u ct a n d u s e 

r e s e ar c h, pl a n, c oll a b or at e, 
m a n a g e o ur p a c e, a n d d o 
l e ar ni n g a n d e v al u ati o n. 

O ur C A N i n c o n si st e ntl y 
c o n si d er s a hi st ori c al, 

str u ct ur al, a n d c ult ur al l e n s o n 
p o w er, pri vil e g e, e q uit y a n d 

o p pr e s si o n a s w e c o n d u ct a n d 
u s e r e s e ar c h, pl a n, c oll a b or at e, 

m a n a g e o ur p a c e, a n d d o 
l e ar ni n g a n d e v al u ati o n. 

O ur C A N c o n si st e ntl y c o n si d er s 
a hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 

c ult ur al l e n s o n p o w er, pri vil e g e, 
e q uit y a n d o p pr e s si o n a s w e 

c o n d u ct a n d u s e r e s e ar c h, pl a n, 
c oll a b o r at e, m a n a g e o ur p a c e, 
a n d d o l e ar ni n g a n d e v al u ati o n.  

| | | | | 

1 9. R e s e ar c h

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s littl e a w ar e n e s s 
or m a k e s mi ni m al u s e of 

e xi sti n g r e s e ar c h , n or d o w e 
g e n er at e or u s e o ur o w n 

r e s e ar c h. 

O ur C A N i s i n c o n si st e nt or 
s o m e w h at i n eff e cti v e i n o ur 
u s e of e xt er n al a n d i nt er n al 
r e s e ar c h i n r el ati o n t o o ur 

w or k.  

O ur C A N eff e cti v el y e m pl o y s 
e xt er n al r e s e ar c h a n d, w h er e 

a p pr o pri at e, i n di vi d u al m e m b er s 
or t h e C A N pr o vi d e t h eir o w n 

r e s e ar c h t h at c o ntri b ut e s t o t h e 
fi el d a n d stre n gt h e n s o ur w or k. 
T hi s r e s e ar c h lift s u p m ulti pl e 
tr ut h s or p er s p e cti v e s wit h o ut 

b ei n g e xtr a cti v e.  

| | | | | 

2 0. J oi nt Pl a n ni n g

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o pl a n ni n g of 
a cti o n s, i niti ati v e s, pr o gr a m s 

a n d str at e gi e s a n d o ur a cti viti e s 
a r e m o stl y a d h o c. 

O ur C A N’ s pl a n ni n g of a cti o n s, 
i niti ati v e s, pr o gr a m s a n d 

str at e gi e s i s n ot f ull y c oll e cti v e 
a n d p arti ci p at or y ( a s 

a p pr o pri at e f or o ur gr o u p) 
a n d/ or i s n ot f ull y ali g n e d wit h 

b ot h m e m b er s’ n e e d s a n d 
c oll e cti v e g o al s.  

O ur C A N’ s pl a n ni n g o f a cti o n s, 
i niti ati v e s, pr o gr a m s a n d 

str at e gi e s i s c oll e cti v e a n d 
p arti ci p at or y ( a s a p pr o pri at e f or 

o ur gr o u p), a n d e n s ur e s o ur w or k 
i s b a s e d o n a n d ali g n e d wit h b ot h 

o ur m e m b er s’ n e e d s a n d o ur 
c oll e cti v e g o al s.  

| | | | 
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3. J oi nt A cti o n, Pl a n ni n g, L e ar ni n g a n d E v al u ati o n, c o nti n u e d …

2 1. C o or di n ati o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

C A N m e m b er s d o n ot 
c o or di n at e or h a v e w or ki n g 

a gr e e m e nt s.  

C A N m e m b er s ar e s o m e w h at 
eff e cti v e at c o or di n ati n g 

t o g et h er. W e l a c k cl e ar w or ki n g 
a gr e e m e nt s t h at ar e k n o w n t o 

a n d wit hi n all m e m b er s.  

C A N m e m b er s ar e hi g hl y 
eff e cti v e at c o or di n ati n g t o g et h er. 

I m p ort a nt w or ki n g a gr e e m e nt s 
ar e writt e n a n d k n o w n t o a n d 

wit hi n all m e m b er s.  

| | | | | 

2 2. I nt e gr ati o n i nt o M e m b er W or k Pl a n s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N m e m b er s d o n ot 
i n cl u d e o ur w or k i n t h eir o w n 

w or k pl a n s.  

O ur C A N m e m b er s d o n ot f ull y 
i nt e gr at e t h e c oll e cti v e w or k 
i nt o t h eir o w n w or k pl a n s, 

cr e ati n g t e n si o n s a n d g a p s 
ar o u n d c o or di n ati o n, ti m e a n d 

ot h er r e s o ur c e s. 

O ur C A N m e m b er s f ull y i nt e gr at e 
th e c oll e cti v e w or k i nt o t h eir o w n 

w or k pl a n s, e n s uri n g t h e 
n e c e s s ar y c o or di n ati o n, ti m e a n d 

ot h er r e s o ur c e s.  

| | | | | 

2 3. P a c e of A cti viti e s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N’ s p a c e of a cti viti e s i s 
i n a p pr o pri at e gi v e n t h e c o nt e xt 

a n d/ or u n s u st ai n a bl e.  

O ur C A N’ s p a c e of a cti viti e s i s 
n ot f ull y a p pr o pri at e or 

s u st ai n a bl e.  

O ur C A N’ s p a c e of a cti viti e s 
r e s p o n d s a p pr o pri at el y t o t h e 

c o nt e xt, cr e at e s m o m e nt u m a n d 
i s s u st ai n a bl e. 

| | | 

2 4. L e a r ni n g a n d E v al u ati o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o m o m e nt s or 
m e c h a ni s m s t o a s s e s s i m p a ct, 
o ut c o m e s, str at e gi e s, a cti viti e s 
or o ut p ut s. W e h a v e littl e t o n o 

l e ar ni n g, r efl e cti o n, or 
e x p eri m e nt ati o n.  

O ur C A N’ s e v al u ati o n ( of 
i m p a ct, o ut c o m e s, str at e gi e s, 

a cti viti e s a n d o ut p ut s) i s 
i n c o n si st e nt or i n c o m pl et e 

a n d/ or l e ar ni n g s, r efl e cti o n s, or 
e x p eri m e nt ati o n ar e n ot 

s uffi ci e ntl y i n c or p or at e d i nt o 
o ur pr o gr a m s a n d str at e gi e s.  

O ur C A N i m pl e m e nt s a s oli d 
fr a m e w or k f or e v al u ati o n (of 

i m p a ct, o ut c o m e s, str at e gi e s, 
a cti viti e s, a n d o ut p ut s); o n g oi n g 

le ar ni n g, r efl e cti o n, or 
e x p eri m e nt ati o n c o nti n u all y l o o p s 

b a c k i nt o o ur str at e gi e s, 
pr o gr a m s a n d e xt er n al 

c o m m u ni c ati o n s.  

| | | | | 
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3. J oi nt A cti o n, Pl a n ni n g, L e ar ni n g a n d E v al u ati o n, c o nti n u e d …

C o m m e nt s: 



V er si o n 1 –  J a n u ar y 2 0 2 2    P a g e 1 4  of 4 2

4. I m p a ct o n t h e Fi el d

2 5. P o w e r, Pri vil e g e , E q uit y a n d O p pr e s si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N d o e s n ot a p pl y a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 
c ult ur al l e n s o n p o w er, 

pri vil e g e, e q uit y a n d o p pr e s si o n 
a s w e c o n si d er t h e i m p a ct w e 
w a nt t o h a v e o n t h e fi el d, t h e 
p art n er s wit h w h o m w e will 
c oll a b or at e, o ur r ol e i n t h e 

m o v e m e nt a n d o ur 
r el ati o n s hi p s a n d cl o ut. 

O ur C A N i n c o n si st e ntl y a p pli e s 
a hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 

c ult ur al l e n s o n p o w er, 
p ri vil e g e, e q uit y a n d 

o p pr e s si o n a s w e c o n si d er t h e 
i m p a ct w e w a nt t o h a v e o n t h e 
fi el d, t h e p art n er s wit h w ho m 
w e will c oll a b or at e, o ur r ol e i n 

t h e m o v e m e nt a n d o ur 
r el ati o n s hi p s a n d cl o ut. 

O ur C A N c o n si st e ntl y a p pli e s a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d c ult ur al 
l e n s o n p o w er, pri vil e g e, e q uit y 
a n d o p pr e s si o n a s w e c o n si d er 
t h e i m p a ct w e w a nt t o h a v e o n 

t h e fi el d, th e p art n er s wit h w h o m 
w e will c oll a b or at e, o ur r ol e i n t h e 
m o v e m e nt a n d o ur r el ati o n s hi p s 

a n d cl o ut.  

| | | | | 

2 6. C oll a b or ati o n wit h P a rt n er s a n d Alli e s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s littl e a w ar e n e s s 
of a n d virt u all y n o c oll a b or ati o n 
wit h  p art n er s a n d alli e s or ot h er 

a ct or s i n t h e fi el d.  

O ur C A N h a s s o m e 
c oll a b or ati o n s wit h p art n er s 

a n d alli e s or ot h er a ct or s i n t h e 
fi el d at l o c al, n ati o n al, r e gi o n al 

a n d/ or gl o b al l e v el s, a s 
a p pr o pri at e. T h e s e ar e n ot 

al w a y s f ull y pr o d u cti v e.  

O ur C A N h a s  e xt e n si v e a n d 
pr o d u cti v e c oll a b or ati o n s wit h 
e n o u g h p art n er s a n d alli e s or 

ot h er a ct or s i n t h e fi el d at l o c al, 
n ati o n al, r e gi o n al a n d/ or gl o b al 

l e v el s, a s a p pr o pri at e. 

| | | | | 

2 7. R ol e i n M o v e m e nt

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

A s a c oll e cti v e, O ur C A N d o e s 
n ot s e e it s elf a s p art of a l ar g er 

m o v e m e nt a n d/ or w e r ar el y 
m a k e c o ntri b uti o n s.  

O ur C A N s e e s it s elf a s p art of 
o n e or m or e m o v e m e nt s a n d 

m a k e s o c c a si o n al 
c o ntri b uti o n s.  

O ur C A N i d e ntifi e s o ur str at e gi c 
r ol e i n o n e or m or e m o v e m e nt s 
a n d m a k e s s o li d a n d c o n si st e nt 

c o ntri b uti o n s.  

| | | | | 
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4. I m p a ct o n t h e Fi el d , c o nti n u e d …

2 8. R el ati o n s hi p s a n d Cl o ut

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s i n si g nifi c a nt or 
i n eff e cti v e r el ati o n s hi p s or cl o ut 
wit h t h e p e o pl e a n d e ntiti e s w e 

n e e d t o i nfl u e n c e t o a c hi e v e 
o ur d e sir e d i m p a ct.  

O ur C A N h a s g a p s i n t h e 
r el ati o n s hi p s a n d cl o ut wit h t h e 
p e o pl e a n d e ntiti e s w e n e e d t o 

i nfl u e n c e t o a c hi e v e o ur 
d e sir e d i m p a ct.  

O ur C A N h a s t h e r el ati o n s hi p s 
a n d cl o ut wit h t h e p e o pl e a n d 

e ntiti e s w e n e e d t o i nfl u e n c e t o 
a c hi e v e o ur d e sir e d i m p a ct.  

| | | | | 

C o m m e nt s: 
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5. A d v o c a c y a n d Or g a ni zi n g

2 9. P o w e r, Pri vil e g e, E q uit y a n d O p pr e s si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

A s o ur C A N c o n si d er s h o w w e 
c o n d u ct o ur a d v o c a c y w or k a n d 
or g a ni zi n g, w e d o n ot a p pl y a 

hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 
c ult ur al l e n s o n p o w er, 
pri vil e g e, e q uit y a n d 

o p pr e s si o n.  

A s o ur C A N c o n si d er s h o w w e 
c o n d u ct o ur a d v o c a c y w or k 

a n d or g a ni zi n g, w e 
i n c o n si st e ntl y a p pl y a 

hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 
c ult ur al l e n s o n p o w er, 
pri vil e g e, e q uit y a n d 

o p pr e s si o n.  

A s o ur C A N c o n si d er s h o w w e 
c o n d u ct o ur a d v o c a c y w or k a n d 
or g a ni zi n g, w e c o n si st e ntl y a p pl y 

a hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 
c ult ur al l e n s o n p o w er, pri vil e g e, 

e q uit y a n d o p pr e s si o n.  

| | | | | 

3 0. A d v o c a c y Str at e g y

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o str at e g y f or 
i nfl u e n ci n g k e y t ar g et s or 

h ol di n g t ar g et gr o u p s 
a c c o u nt a bl e.  

O ur C A N’ s a d v o c a c y eff ort s 
ar e n ot c o n si st e ntl y g ui d e d b y 

a c o h er e nt a n d eff e cti v e 
str at e g y or i nf or m e d b y a 

p o w er a n al y si s. W e d o n ot 
i m pl e m e nt a c o n si st e nt 

str at e g y f or h ol d i n g k e y t ar g et s 
a c c o u nt a bl e.  

O ur C A N e m pl o y s a 
s o p hi sti c at e d a d v o c a c y str at e g y 
i nf or m e d b y a p o w er a n al y si s at 

t h e l o c al, n ati o n al a n d/ or 
i nt er n ati o n al l e v el s.  T h e str at e g y 

pr o a cti v el y a n d r e a cti v el y 
i nfl u e n c e s a n d i m p a ct s k e y 

t ar g et s a n d h ol d s t h e m 
a c c o u nt a bl e ( e. g., v ot er s, 
el e ct e d/ a p p oi nt e d offi ci a l s, 

c o urt s, c or p or ati o n s).  

| | | | | 

3 1. P oliti c al E n g a g e m e nt

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o r e a di n e s s, 
s kill s or c o nt a ct s t o p arti ci p at e 

i n s u b st a nti v e p oli c y or 
a c c o u nt a bilit y pr o c e s s e s o r 

di s c u s si o n s.  

O ur C A N h a s g a p s i n o ur 
r e a di n e s s, s kill s or c o nt a ct s t o 
p arti ci p at e i n s u b st a nti v e p oli c y 
or a c c o u nt a bilit y pr o c e s s e s or 

di s c u s si o n s.  

O ur C A N i s r e a d y a n d s killf ul, 
w ell -r e s p e ct e d a n d r e g ul arl y 

c all e d u p o n t o p arti ci p at e i n or 
l e a d p oli c y or a c c o u nt a bilit y 

pr o c e s s e s a n d di s c u s s i o n s at t h e 
l o c al, n ati o n al, or i nt er n ati o n al 

l e v el s. 

| | | | | 
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5. A d v o c a c y a n d O r g a ni zi n g , c o nti n u e d …

3 2. B a s e B uil di n g

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s littl e or n o a bilit y 
t o m o bili z e at t h e gr a s sr o ot s 

l e v el. 

O ur C A N m o bili z e s s o m e 
p e o pl e o n t h e gr a s sr o ot s l e v el 
t h at s u p p ort o ur c a u s e, b ut o ur 
c a p a cit y f or or g a ni zi n g n e e d s 

i m pr o v e m e nt i n t er m s of 
n u m b er s a n d/ or i n v ol vi n g t h e 

c o m m u niti e s m o st i m p a ct e d b y 
t h e pr o bl e m s w e a d dr e s s. 

O ur C A N m o bili z e s l ar g e 
n u m b er s of p e o pl e o n t h e 

gr a s sr o ot s l e v el t h at a cti v el y 
s u p p ort o ur c a u s e, e s p e ci all y 

t h o s e fr o m t h e c o m m u niti e s m o st 
i m p a ct e d b y t h e pr o bl e m s w e 

a d dr e s s.  

| | | | | 

3 3. R el ati o n s hi p s wit h C o n stit u e nt s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

T h e c o n stit u e nt s t h at h a v e t h e 
gr e at e st st a k e i n o ur C A N’ s 
w or k ar e n ot r e pr e s e nt e d i n 
l e a d er s hi p p o siti o n s, n or d o 

t h e y p arti ci p at e i n o ur a cti viti e s. 

T h e c o n stit u e nt s t h at h a v e t h e 
gr e at e st st a k e i n o ur C A N’ s 

w or k ar e r e pr e s e nt e d p arti all y 
i n l e a d er s hi p p o siti o n s a nd 
p arti ci p at e s o m e w h at i n o ur 

a cti viti e s. T h eir i n v ol v e m e nt i n 
f e e d b a c k l o o p s t h at i nf or m o ur 

w or k n e e d s i m pr o v e m e nt.  

T h e c o n stit u e nt s t h at h a v e t h e 
gr e at e st st a k e i n o ur C A N’ s w or k 

ar e r e pr e s e nt e d i n l e a d er s hi p 
p o siti o n s, p arti ci p at e f ull y i n o ur 
a cti vit i e s, a n d ar e i n v ol v e d i n 

f e e d ba c k l o o p s t h at c o n si st e ntl y 
i nf or m o ur w or k. 

| | | | | 

3 4. P oli c y R e c o m m e n d ati o n s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N m a k e s n o cl e ar or 
eff e cti v e p oli c y 

r e c o m m e n d ati o n s. 

O ur C A N s o m eti m e s m a k e s 
cl e ar a n d eff e cti v e p oli c y 

r e c o m m e n d ati o n s i n k e e pi n g 
wit h o ur p ur p o s e a n d str at e g y. 
T h e s e r e c o m m e n d ati o n s ar e 

n ot al w a y s b a s e d o n t h e 
e x p eri e n c e of p e o pl e w h o ar e 
m o st i m p a ct e d or a n a n al y si s 
of p o w er a n d pri vil e g e, a n d/ or 
w e c o ul d d o b ett er at a d a pti n g 

t o c h a n g e s i n t h e p oliti cal 
l a n d s c a p e. 

O ur C A N c o n si st e ntl y m a k e s 
cl e ar a n d eff e cti v e p oli c y 

r e c o m m e n d ati o n s i n k e e pi n g wit h 
o ur p ur p o s e a n d str at e g y. T h e s e 
r e c o m m e n d ati o n s ar e b a s e d o n 

t h e e x p eri e n c e of p e o pl e w h o ar e 
m o st i m p a ct e d a n d a n a n al y si s of 

p o w er a n d pri vil e g e. T h e s e 
re c o m m e n d ati o n s ar e a dj u st e d, 
a s n e c e s s ar y, t o c h a n g e s i n t h e 

p oliti c al l a n d s c a p e.  

| | | | | 
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5. A d v o c a c y a n d O r g a ni zi n g , c o nti n u e d …

C o m m e nt s: 



Organizational Mapping Tool For Coalitions, Alliances, & Networks (OMT- CAN)

6. Strategic Communications

35. Equitable and Inclusive Communication

Basic Moderate 

Our CAN does not consider 
equity and inclusion in our 
communications strategies, 
messaging or dissemination 

plans. 

0 0 

36. Communications Strategy

Basic 

Our CAN has no explicit 
communications strategy. 
Neither key audiences nor 

messages have been identified. 

0 0 

Our CAN has some integration 
of an equity and inclusion lens 

in our communications 
strategies, messaging or 

dissemination plans. 

0 

Moderate 

Our CAN has a 
communications strategy, but it 
is not tailored to key audiences 

or otherwise is incomplete.

0 

37. Collective Framing and Narrative7 

Basic Moderate 

Our CAN does not apply 
framing and narrative 

development in our collective 
work. 

0 0 

Our CAN sometimes applies 
framing and narrative 

development to our collective 
work. 

0 

0 

0 

0 

Stron 

Our CAN integrates a solid equity 
and inclusion lens in our 

communications strategies, 
messaging and dissemination 
plan, which are aligned with 

movements and relevant 
marginalized groups and/or the 

communities we work within. 

0 

Stron 

Our CAN has a clearly outlined, 
shared and understood strategy 

for shifting the debate on our 
issues and for communications 

with targeted, distinct and 
prioritized audiences, using 

messages that are updated as 
needed. Communications is 

integrated with base building and 
advocacy, as appropriate, and 
well-coordinated across CAN 

members. 

0 

Stron 

Framing and narrative 
development is part of our CAN's 
core work and is fully integrated 
into our planning, programs and 

communications. 

0 

7 Narrative refers to the "stories, myths, and messages that are strategically and holistically used to shift fundamental beliefs, values,
and behaviors in society (including our understanding of and relationship to the world)." "Toward New Gravity: Charting a Course 
for the Narrative Initiative," The Narrative Initiative, 2017. 
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6. Str at e gi c C o m m u ni c ati o n s , c o nti n u e d …

3 8. C o m m u ni c ati o n s St aff/ T e a m

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o 
c o m m u ni c ati o n s st affi n g at o ur 

di s p o s al.  

O ur C A N h a s g a p s i n t h e 
h u m a n r e s o ur c e s n e e d e d f or 
o ur c o m m u ni c ati o n s w or k, or 

t h e s e ar e n ot eff e cti v el y 
c o or di n at e d.  

O ur C A N h a s a w ell -c o or di n at e d 
c o m m u ni c ati o n s t e a m 

c o m m e n s ur at e wit h o ur 
c o m m u ni c ati o n s str at e g y a n d 

n e e d s ( eit h er m e m b er s’ st aff or 
C A N st aff).  

| | | | | 

3 9. C o m m u ni c ati o n s V e hi cl e s a n d Pl atf or m s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o u p d at e d 
v e hi cl e s or pl atf or m s t o 

c o m m u ni c at e i nf or m ati o n a n d 
m e s s a g e s t o t ar g et a u di e n c e s.  

O ur C A N’ s v e hi cl e s a n d 
pl atf or m s ar e m o stl y 

a p pr o pri at e f or o ur t ar g et 
a u di e n c e s, b ut n ot u s e d t o t h eir 

f ull p ot e nti al. 

O ur C A N’ s v e hi cl e s a n d 
pl atf or m s ar e w ell -s el e ct e d a n d 
u s e d o pti m all y t o c o m m u ni c at e 
cl e ar a n d s p e cifi c i nf o r m ati o n 

a n d m e s s a g e s t o k e y a u di e n c e s.  

| | | | | 

4 0. R e s p o n s e Att a c k s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N i s e ntir el y i n eff e cti v e 
at pr e v e nti n g or a d dr e s si n g 

p ot e nti al att a c k s.  

O ur C A N’ s r e s p o n s e t o att a c k s 
i s n ot s y st e m ati c a n d h a s 

p arti al s u c c e s s at a d v a n ci n g or 
pr ot e cti n g o ur a g e n d a.  

O ur C A N i m pl e m e nt s e st a bli s h e d 
m e c h a ni s m s f or pr e v e nti n g a n d 
eff e cti v el y a d dr e s si n g att a c k s 
fr o m t h o s e t h at o p p o s e u s a n d 
o ur w or k. W e u s e att a c k s a s 
o p p ort u niti e s t o a d v a n c e o ur 
a g e n d a a n d t o r e d u c e o ur 

v ul n er a bilit y.  

| | | | | 

C o m m e nt s: 
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7. C o aliti o n, Alli a n c e o r N et w or k L e a d er s hi p a n d G o v e r n a n c e

4 1. P o w e r, Pri vil e g e, E q uit y a n d O p pr e s si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N d o e s n ot h a v e a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 

c ult ur al l e n s t o i nt e nti o n all y 
a d dr e s s p o w er, pri v il e g e, e q uit y 

a n d o p pr e s si o n i n r el ati o n t o 
o ur l e a d er s hi p a n d g o v er n a n c e.  

O ur C A N i n c o n si st e ntl y a p pli e s 
a hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 
c ult ur al l e n s t o i nt e nti o n all y 
a d dr e s s p o w er, pri vil e g e, 
e q uit y a n d o p pr e s si o n i n 

r el ati o n t o o ur l e a d er s hi p a n d 
g o v er n a n c e.  

O ur C A N c o n si st e ntl y a p pli e s a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d c ult ur al 

l e n s t o i nt e nti o n all y a d dr e s s 
p o w e r, pri vil e g e, e q uit y a n d 
o p pr e s si o n i n r el ati o n t o o ur 
l e a d er s hi p a n d g o v er n a n c e. 

| | | | | 

4 2. L e a d er s hi p Di stri b uti o n 8

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N t a k e s n o st e p s t o 
di stri b ut e l e a d er s hi p a cr o s s or 

d o w n i nt o o ur m e m b er s.  

L e a d er s hi p i s s o m e w h at 
di stri b ut e d a cr o s s a n d d o w n 

i nt o o ur C A N m e m b er s. 

L e a d er s hi p i s a cti v el y di stri b ut e d 
a cr o s s o ur C A N m e m b er s ( a n d, 

w h e n m e m b er s ar e 
or g a ni z ati o n s, al s o d o w n w ar d, 
i n v ol vi n g a r a n g e of st aff wit hi n 

t h e m). 

| | | | | 

4 3. L e a d er s hi p D e v el o p m e nt

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N t a k e s n o st e p s t o 
str e n gt h e n l e a d er s hi p a cr o s s 

o ur m e m b er s.  

O ur C A N t a k e s s o m e, b ut 
i n s uffi ci e nt m e a s ur e s t o 
str e n gt h e n l e a d er s hi p 

d e v el o p m e nt t hr o u g h s kill s -
b uil di n g a n d o p p ort u niti e s f or 
gr o wt h i nt o hi g h er l e v el r ol e s . 

C A N l e a d er s hi p i s wi d el y a n d 
a cti v el y str e n gt h e n e d wit h 

tr ai ni n g s, ot h er s kill d e v el o p m e nt, 
a n d e x pli cit o p p ort u niti e s f or 

l e a d er s t o gr o w i nt o hi g h er l e v el 
r ol e s. 

| | | | | 

8  N ot e t h at L e a d ers hi p Distri b uti o n a n d t h e f oll o wi n g q u esti o n, L e a d ers hi p C ulti v ati o n, r efer t o l e a d ers hi p g e n er all y fr o m m e m b ers 
a n d/ or st aff, a b o v e a n d b e y o n d t h e l e a d ers hi p b o d y ( w hi c h m a y b e a St e eri n g C o m mitt e e, E x e c uti v e C o m mitt e e, B o ar d, et c.).  
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7. C o aliti o n, Alli a n c e or N et w or k L e a d er s hi p a n d G o v er n a n c e ,
c o nti n u e d …  

4 4. B al a n ci n g I nt er e st s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N m e m b er s d o n ot 
cl e arl y di sti n g ui s h t h eir r ol e a s 

l e a d er s of o ur C A N v er s u s 
r e pr e s e ntati v e s of t h eir 

or g a ni z ati o n.  

O ur C A N m e m b er s g e n er all y 
di sti n g ui s h b et w e e n t h eir r ol e 
a s l e a d er s o f o ur C A N v er s u s 

r e pr e s e nt ati v e s of t h eir 
or g a ni z ati o n, b ut c o ul d “ w e ar 
b ot h h at s” m or e e x pli citl y a n d 

eff e cti v el y.  

O ur C A N m e m b er s ar e a bl e t o 
di sti n g ui s h  cl e arl y b et w e e n t h eir 

r ol e a s l e a d er s of o ur C A N 
v er s u s r e pr e s e nt ati v e s of t h eir 
or g a ni z ati o n, a n d eff e cti v el y 

“ w e ar b ot h h at s” i n w a y s t h at ar e 
str at e gi c f or t h e C A N a n d it s 

m e m b er or g a ni z ati o n s.  

| | | | | 

4 5. L e a d er s hi p B o d y C o m p o siti o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N’ s l e a d er s hi p b o d y i s 
n ot r e pr e s e nt ati v e of r el e v a nt 

m ar gi n ali z e d gr o u p s a n d/ or t h e 
c o m m u niti e s w e w or k wit hi n, 
n or h a v e t h e r e q uir e d c o nt e nt 
e x p erti s e, s kill s, q u aliti e s, tr u st 
a n d r e s p e ct t o l e a d t h e C A N. 

O ur C A N’ s l e a d er s hi p b o d y i s 
f airl y r e pr e s e nt ati v e of r el e v a nt 
m ar gi n ali z e d gr o u p s a n d/ or t h e 
c o m m u niti e s w e w or k wit hi n, 

a n d h a s m a n y of t h e s kill s a n d 
q u aliti e s n e e d e d t o l e a d t h e 

C A N.  

O ur C A N’ s l e a d er s hi p b o d y i s 
a p pr o pri at el y r e pr e s e nt ati v e of 
r el e v a nt m ar gi n ali z e d gr o u p s 

a n d/ or t h e c o m m u niti e s w e w or k 
wit hi n, a n d h a s t h e r e q uir e d 

c o nt e nt e x p erti s e, s kill s, q u aliti e s, 
tr u st a n d r e s p e ct t o l e a d t h e 

C A N.  

| | | | | 

4 6. L e a d er s hi p B o d y R ol e s a n d R e s p o n si biliti e s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o f or m al 
l e a d er s hi p b o d y or o ur 
l e a d er s hi p b o d y f ail s t o 

u n d er st a n d it s r ol e or f ulfill a n 
a p pr o pri at e s et of 

r e s p o n si biliti e s f or g o v er n a n c e 
a n d s u p p ort.  

O ur C A N’ s l e a d er s hi p b o d y 
h a s a n i n c o m pl et e 

u n d er st a n di n g of it s r ol e a n d 
f ulfill s s e v er al of t h e 

r e s p o n si biliti e s f or pr o vi di n g 
g o v er n a n c e a n d s u p p ort. 

Tr ai ni n g t o t hi s e n d i s n ot f ull y 
a d e q u at e.  

O ur C A N’ s l e a d er s hi p b o d y 
u n d er st a n d s it s r ol e a n d f ulfill s a n 
o pti m al s et of r e s p o n si bilit i e s f or 

pr o vi di n g g o v er n a n c e a n d 
s u p p ort, a n d r e c ei v e s tr ai ni n g, a s 

n e e d e d, t o t hi s e n d . 

| | | | | 



V er si o n 1 –  J a n u ar y 2 0 2 2    P a g e 2 3  of 4 2

7. C o aliti o n, Alli a n c e or N et w or k L e a d er s hi p a n d G o v er n a n c e ,
c o nti n u e d …  

4 7. L e a d er s hi p B o d y P oli ci e s or W or ki n g A g r e e m e nt s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur l e a d er s hi p b o d y h a s n o 
w or ki n g a gr e e m e nt s or p oli ci e s 
o n i s s u e s s u c h a s t er m li mit s 

a n d c o nfli ct of i nt er e st.  

O ur l e a d er s hi p b o d y h a s 
p arti all y f or m ali z e d a n d 

s o m eti m e s i m pl e m e nt s a s et of 
w or ki n g a gr e e m e nt s a n d 

p oli ci e s o n i s s u e s s u c h a s t er m 
li mit s or c o nfli ct of i nt er e st. 

O ur l e a d er s hi p b o d y i m pl e m e nt s 
cl e ar a n d a p pr o pri at e w or ki n g 

a gr e e m e nt s or p oli ci e s o n i s s u e s 
s u c h a s t er m li mit s a n d c o nfli ct of 
i nt er e st t h at e xi st i n writi n g a n d 
ar e a v ail a bl e t o all m e m b er s.  

| | | | | 

4 8. L e a d er s hi p B o d y/ St aff R el ati o n s hi p

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s s eri o u s 
c o m m u ni c ati o n pr o bl e m s 

a n d/ or c o nf u si o n a b o ut t h e 
r ol e s of l e a d er s hi p b o d y a n d 

st aff. T h e r el ati o n s hi p i s fr a u g ht 
wit h u n a d dr e s s e d t e n si o n s or 
ot h er wi s e i s n ot f u n cti o ni n g 

eff e cti v el y. T h er e ar e 
u nr e s ol v e d diff er e n c e s of 

o pi ni o n  

O ur C A N’ s l e a d er s hi p b o d y 
a n d st aff c o m m u ni c at e a n d 
w or k r el ati v el y w ell wit h o n e 

a n ot h er, b ut o c c a si o n al 
t e n si o n s a n d pr o bl e m s e m er g e 

t h at ar e n ot a d dr e s s e d 
o pti m all y.  

O ur C A N’ s l e a d er s hi p b o d y a n d 
st aff (i n cl u di n g C A N dir e ct or( s) or 
c o or di n at or( s), if a p pli c a bl e) h a v e 

cl arit y a b o ut t h eir r e s p e cti v e 
r ol e s a n d a ut o n o m y a n d a hi g hl y 
f u n cti o ni n g r el ati o n s hi p. W h e n 
t e n si o n s or pr o bl e m s e m er g e, 

t h e y ar e a d dr e s s e d 
c o n str u cti v el y a n d eff e cti v el y.  

| | | | | 

4 9. E x e c uti v e L e a d er s hi p ( P ai d or U n p ai d)

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N n e e d s b ut  d o e s n ot 
h a v e f or m al e x e c uti v e 
l e a d er s hi p p o siti o n s. 

O ur C A N i s n ot f ull y cl e ar a n d 
u p -to - d at e a b o ut w h at w e n e e d 

a n d w a nt i n t er m s of p ai d or 
u n p ai d e x e c uti v e l e a d er s hi p, 

or h a s y et t o cr e at e t h e 
a p pr o pri at e titl e, a ut h orit y a n d 

r ol e. T h e c o or di n at or’ s or 
dir e ct or( s)’ pr ofil e, v al u e s, 
s kill s a n d e x p eri e n c e ar e 

m o stl y v al u e d b y m e m b er s a n d 
st aff. 

O ur C A N i s cl e ar a b o ut a n d 
r e g ul arl y r e vi sit s w h at w e n e e d 

a n d w a nt i n t er m s of p ai d or 
u n p ai d e x e c uti v e l e a d er s hi p, a n d 
h a s cr e at e d t h e a p pr o pri at e titl e, 

a u t h orit y a n d r ol e. T h e 
c o or di n at or or dir e ct or p o siti o n( s ) 

ar e h el d b y p er s o n s wit h t h e 
pr ofil e, v al u e s, e x p eri e n c e, a n d 
i nt er p er s o n al a n d ot h er s kill s t o 
b e f ull y eff e cti v e i n t h eir r ol e.  

| | | | 
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7. C o aliti o n, Alli a n c e or N et w or k L e a d er s hi p a n d G o v er n a n c e ,
c o nti n u e d …  

5 0. Tr a n siti o n Pl a n ni n g

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N i s hi g hl y d e p e n d e nt 
o n t h e c urr e nt l e a d er s hi p ( p ai d 
or u n p ai d) a n d h a v e n o pl a n s t o 

d e al wit h tr a n siti o n.  

O ur C A N i s still f airl y 
d e p e n d e nt o n c urr e nt 

l e a d er s hi p i n k e y p ositi o n s 
( p ai d or u n p ai d) a n d l a c k 

a d e q u at e pl a n s f or d e ali n g wit h 
t hi s c h all e n g e. 

O ur C A N pr o a cti v el y pl a n s f or 
tr a n siti o n i n p ai d a n d u n p ai d 

l e a d er s hi p p o siti o n s. W e h a v e a 
pi p eli n e t h at i s pr e p ari n g n e w 
l e a d er s hi p a n d tr a n siti o n s ar e 

g e n er all y s m o ot h.  

| | 

5 1. M e m b e r s hi p R e pr e s e nt ati o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N d o e s n ot a d dr e s s 
tr a n siti o n s i n w h o r e pr e s e nt s 
m e m b er or g a ni z ati o n s. N e w 
r e pr e s e nt ati v e s oft e n ar e n ot 
t h e b e st p er s o n f or t h at r ol e. 

W h e n m e m b er s ar e 
or g a ni z ati o n s, o ur C A N oft e n 

e n s ur e s t h at n e w 
r e pr e s e nt ati v e s ar e t h e b e st 

p er s o n s f or t h at r ol e a n d 
r e c ei v e ori e nt ati o n a n d s u p p ort 

fr o m t h e C A N a n d t h eir 
or g a ni z ati o n.  

W h e n m e m b er s ar e 
or g a ni z ati o n s, o ur C A N 

pr o a cti v el y e n s ur e s t h at n e w 
r e pr e s e nt ati v e s ar e t h e b e st 

p er s o n s f o r t h at r ol e a n d r e cei v e 
eff e cti v e ori e nt ati o n a n d s u p p ort 

fr o m t h e C A N a n d t h eir 
or g a ni z ati o n.  

| | | | 

C o m m e nt s: 
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8. C ult u r e a n d R el ati o n s hi p s

5 2. Di v e r sit y a n d I n cl u si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N d o e s n ot f o c u s o n 
di v er sit y.  

O ur C A N h a s m a d e pr o gr e s s 
o n i n v ol vi n g p e o pl e fr o m 

di v er s e c ult ur al a n d s o ci al 
gr o u p s a s f ull a n d e q u al 
l e a d er s, p arti ci p a nt s a n d 

p art n er s.  

O ur C A N i m pl e m e nt s p oli ci e s 
a n d s y st e m s f or i n v ol vi n g p e o pl e 
fr o m di v er s e c ult ur al a n d s o ci al 

gr o u p s a s f ull a n d e q u al l e a d er s, 
p a rti ci p a nt s a n d p art n er s. 

| | | | | 

5 3. P o w e r D y n a mi c s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N d o e s n ot f o c u s o n 
d y n a mi c s of p o w er, pri vil e g e 

a n d a c c e s s.  

O ur C A N p arti all y di s c u s s e s 
a n d a d dr e s s e s d y n a mi c s 

ar o u n d r el e v a nt f a ct or s s u c h a s 
g e n d er, cl a s s a n d / or r a c e, a n d 
s urf a c e s s o m e diff er e n c e s i n 
p o w er, pri vil e g e a n d a c c e s s 

a m o n g t h e p e o pl e a n d 
or g a ni z ati o n s i n v ol v e d, b ut 

m or e n e e d s t o b e d o n e.  

O ur C A N eff e cti v el y di s c u s s e s 
a n d a d dr e s s e s d y n a mi c s ar o u n d 
r el e v a nt f a ct or s s u c h a s g e n d er, 
cl a s s a n d/ or r a c e, 9  a n d w e t a k e 
m e a s ur e s t o s urf a c e diff er e n c e s 
i n p o w er, pri vil e g e a n d a c c e s s 

a m o n g t h e p e o pl e a n d 
or g a ni z ati o n s i n v ol v e d. W e w or k 
t o e n d o p pr e s si v e r el ati o n s hi p s i n 
all a s p e ct s of o ur w or k, str u ct ur e s 

a n d pr a cti c e s.  

| | | | | 

5 4. R el ati o n s hi p s a n d Tr u st

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N t a k e s littl e or n o ti m e 
t o b uil d i nt er n al r el ati o n s hi p s, 
r efl e ct, a n d n urt ur e o ur C A N. 

L e v el s of tr u st a m o n g m e m b er s 
( a n d st aff) ar e l o w. 

O ur C A N f o c u s e s s o m e ti m e 
a n d e n er g y o n b uil di n g i nt er n al 
r el ati o n s hi p s a n d n urt uri n g o ur 
C A N. W e h a v e e n o u g h tr u st t o 
c o m pl et e j oi nt or c o or di n at e d 

a cti o n s.  

O ur C A N t a k e s t h e n e c e s s ar y 
ti m e t o b uil d i nt er n al r el ati o n s hi p s 
a n d n urt ur e o ur C A N. Hi g h l e v el s 

of tr u st a m o n g m e m b er s ( a n d 
st aff) cr e at e a s e n s e of 

w h ol e n e s s, p o s si bilit y, a n d 
m ut u al i nt er e st.  

| | | | | 

9  As m e nti o n e d, d e p e n di n g o n t h e c o nt e xt, t h es e f a ct ors m a y i n cl u d e g e n d er, g e n d er i d e ntit y, r a c e, cl a ss, et h ni cit y, c a st e, r eli gi o n, 
s e x u al ori e nt ati o n, a g e, dis a bilit y or ot h er r el e v a nt f a ct or s.  
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8. C ult u r e a n d R el ati o n s hi p s, c o nti n u e d …

5 5. P e r s o n al St yl e s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

I n di vi d u al s a n d t e a m s wit hi n 
o ur C A N wit h c ert ai n st yl e s of 
l e ar ni n g, e x pr e s si o n, et c. ar e 

u n a bl e t o b e h e ar d or 
c o ntri b ut e.  

I n di vi d u al s a n d t e a m s wit hi n 
o ur C A N wit h diff er e nt st yl e s of 

l e ar ni n g, c o m m u ni c ati o n, 
e x pr e s si o n, et c. ar e s o m e w h at, 

t h o u g h n ot f ull y, a bl e t o b e 
h e ar d a n d c o ntri b ut e.  

I n di vi d u al s a n d t e a m s wit hi n our 
C A N wit h diff er e nt st yl e s of 
l e ar ni n g, c o m m u ni cati o n, 

e x pr e s si o n, et c. ar e a bl e t o b e 
h e ar d a n d c o ntri b ut e f ull y.  

| | | | | 

5 6. T e a m w or k

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N w or k s a s i n di vi d u al s, 
or di sti n ct or g a ni z ati o n s, a n d 

n ot a s a t e a m.  

O ur C A N v al u e s c oll a b or ati o n 
a n d t e a m w or k b ut n e e d s t o 

m a k e i m pr o v e m e nt s.  

C oll a b or ati o n a n d c o or di n ati o n 
ar e p art of o ur C A N’ s c ult ur e a n d 

c o n si st e ntl y c o ntri b ut e t o o ur 
eff e cti v e n e s s. M e m b er -t o-

m e m b er ti e s a n d s u p p ort ar e 
str o n g. W e w or k t hr o u g h 

c h all e n g e s b a s e d o n g o o d f ait h 
a n d h e alt h y c o m m u ni c ati o n.  

| | | | | 

5 7. A p pr e ci ati o n a n d A c k n o wl e d g m e nt

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

I n o ur C A N, p e o pl e r ar el y or 
n e v er r e c ei v e p o siti v e f e e d b a c k 
or a c k n o wl e d g m e nt a n d w e d o 

n ot i d e ntif y or c el e br at e o ur 
s u c c e s s e s.  

O ur C A N m ar k s o ur s u c c e s s e s 
a n d a c k n o wl e d g e s e v er y o n e’ s 
c o ntri b uti o n s fr o m ti m e t o ti m e, 

b ut c o ul d d o t hi s m or e or 
b ett er.  

O ur C A N h a s a str o n g c ult ur e of 
a p pr e ci ati o n a n d c el e br ati o n i n 

w hi c h w e r e g ul arl y m ar k 
s u c c e s s e s a n d a c k n o wl e d g e 
e v er y o n e’ s c o ntri b uti o n s, b ot h 

bi g a n d s m all.  

| | | | | 

5 8. I nt er n al C o m m u ni c ati o n s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o i nt er n al 
c o m m u ni c ati o n s s y st e m s a n d 

i nf or m ati o n-s h ari n g i s 
i nfr e q u e nt a n d i n c o n si st e nt. 

O ur C A N h a s d e c e nt i nt er n al 
c o m m u ni c ati o n s y st e m s b ut 

n e e d s t o i m pr o v e i nf or m ati o n -
s h ari n g a cr o s s m e m b er s 

a n d/ or, w h e n a p pli c a bl e, wit hi n 
m e m b er s.  

I nt er n al c o m m u ni c ati o n s i n o ur 
C A N ar e eff e cti v e wit h cl e ar 

s y st e m s f or o p e n i nf or m ati o n -
s h ari n g a cr o s s m e m b er s a n d, 

w h e n a p pli c a bl e, wit hi n m e m b er s, 
i n cl u di n g ar o u n d s e n siti v e i s s u e s 

s u c h a s fi n a n c e s (i n c o m e, 
r e s o ur c e all o c ati o n, et c.). 

| | | | | 
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8. C ult u r e a n d R el ati o n s hi p s, c o nti n u e d …

5 9. D e ci si o n M a ki n g

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N’ s d e ci si o n -m a ki n g 
pr o c e s s e s a n d p arti ci p ati o n 
m e c h a ni s m s ar e c o m pl et el y 
u n cl e ar a n d/ or i n a d e q u at e.  

O ur C A N i s s o m e w h at 
s u c c e s sf ul i n c o -cr e ati n g 

d e ci si o n -m a ki n g pr o c e s s e s 
a n d r ol e s. D e ci si o n -m a ki n g 

pr o c e s s e s a n d p arti ci p ati o n ar e 
g e n er all y, b ut n ot al w a y s, cl e ar 
a n d eff e cti v e. W e u s u all y m a k e 

s o u n d a n d ti m el y d e ci si o n s.  

O ur C A N i s i nt e nti o n al i n c o -
cr e ati n g d e c i si o n-m a ki n g 

pr o c e s s e s a n d r ol e s t h at ar e 
cl e ar, wi d el y k n o w n, eff e cti v e, 

a n d i n v ol v e a p pr o pri at e i n p ut a n d 
p arti ci p ati o n fr o m m e m b er s, st aff 
a n d ot h er s. O ur pr o c e s s e s l e a d 
t o s o u n d a n d ti m el y d e ci si o n s. 

| | | | | 

6 0. M e eti n g s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N’ s m e eti n g s ar e n ot 
w ell -pl a n n e d, att e n d e d, 

d o c u m e nt e d or pr o d u cti v e; 
t h er e i s n o f oll o w-u p t o 

a gr e e m e nt s.  

M o st of o ur C A N’ s m e eti n g s 
f u n cti o n s m o ot hl y a n d ar e 

g e n er all y w ell -att e n d e d a n d 
w ell -d o c u m e nt e d, b ut w e n e e d 
t o m a k e s o m e i m pr o v e m e nt s, 
i n cl u di n g a d e q u at e f oll o w-u p.  

O ur C A N’ s m e eti n g s ar e w ell -
pl a n n e d, f a cilit at e d, att e n d e d a n d 

d o c u m e nt e d, a n d l e a d t o cl e ar 
a n d c o m p elli n g o ut c o m e s wit h 

t h or o u g h a n d ti m el y f oll o w-u p t o 
a gr e e m e nt s i n b et w e e n 

m e eti n g s.  

| | | | | 

6 1. M a n a g e m e nt of  T e n si o n s a n d C o nfli ct

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N r ar el y di s c u s s e s 
t e n si o n s or c o nfli ct, or d o e s s o 

w h oll y i n eff e cti v el y. 

O ur C A N m a k e s a n eff ort t o 
a d dr e s s t e n si o n s a n d c o nfli ct 
c o n str u cti v el y, b ut w e d o n ot 

d o s o w ell. T e n si o n s a n d 
di s a gr e e m e nt s a m o n g 

m e m b er s s o m eti m e s pr e v e nt 
c oll a b or ati o n or r e s o ur c e -

s h ari n g.  

T e n si o n s or c o nfli ct s a m o n g C A N 
m e m b er s ar e a d dr e s s e d 

c o n str u cti v el y i n a m a n n er t h at 
all o w s o p e n di s c u s si o n, 

ali g n m e nt wit h it s pri n ci pl e s a n d 
eff e cti v e c oll a b or ati o n t o a d v a n c e 
c o m m o n g o a l s, a n d cr e ati v e a n d 

g e n er ati v e s ol uti o n s  

| | | | | 

C o m m e nt s: 
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9. N et w or k R e s o ur c e s

6 2. P o w e r, Pri vil e g e, E q uit y a n d O p pr e s si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N d o e s n ot h a v e a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 
c ult ur al l e n s o n p o w er, 

pri vil e g e, e q uit y a n d o p pr e s si o n 
a s it r el at e s t o t h e m o bili z ati o n 

a n d s h ari n g of n et w or k 
r e s o ur c e s. 

O ur C A N i n c o n si st e ntl y a p pli e s 
a hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 

c ult ur al l e n s o n p o w er, 
pri vil e g e, e q uit y a n d 

o p pr e s si o n a s it r el at e s t o t h e 
m o bili z ati o n a n d s h ari n g of 

n et w or k r e s o ur c e s.  

O ur C A N c o n si st e ntl y a p pli e s a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d c ult ur al 
l e n s o n po w er, pri vil e g e, e q uit y 
a n d o p pr e s si o n a s it r el at e s t o 
t h e m o bili z ati o n a n d s h ari n g of 

n et w or k r e s o ur c e s.  

| | | | | 

6 3. F u n dr ai si n g A gr e e m e nt s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o p oli c y 
r e g ar di n g f u n dr ai si n g d e ci si o n s 
or c o or di n ati o n. T e n si o n s a n d 

c o m p etiti o n u n d er mi n e o ur 
a bilit y t o f ulfill o ur c o m m o n 

p ur p o s e a n d g o al s.  

O ur C A N h a s i nf or m al or 
i n c o m pl et e a gr e e m e nt s 

r e g ar di n g f u n dr ai si n g: h o w 
d e ci si o n s ar e m a d e a b o ut 

f u n dr ai si n g f or t h e C A N o v er all 
a n d f or m e m b er s, a n d h o w w e 

c o or di n at e f u n dr ai si n g b y 
m e m b er s a n d b y t h e C A N.  

O ur C A N a d h er e s t o cl e ar, 
writt e n g ui d eli n e s r e g ar di n g 

f u n dr ai si n g: h o w d e ci si o n s ar e 
m a d e a b o ut f u n dr ai si n g f or t h e 
C A N o v er all a n d f or m e m b er s, 

a n d h o w w e c o or di n at e 
f u n dr ai si n g b y m em b er s a n d b y 

t h e C A N. O ur a gr e e m e nt s 
l e v er a g e o ur a bilit y t o r ai s e f u n d s 
f or t h e C A N a s a w h ol e a n d all 

t h e m e m b er s, a n d r e d u c e a 
s e n s e of c o m p etiti o n or cr o s s -

p ur p o s e a cti viti e s.  

| | | | | 

6 4. Fi n a n ci al S u st ai n a bilit y

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N i s f ull y d e p e n d e nt o n 
j u st o n e f u n d er or m e m b er 
c o ntri b uti o n s, a n d/ or C A N 

f u n di n g i s w h oll y i n a d e q u at e t o 
o ur p ur p o s e a n d n e e d s.  

O ur C A N h a s a f e w k e y d o n or s 
w h o s e s u p p ort i s g e n er all y 

s uffi ci e nt t o m e et o ur n e e d s, 
b ut n o c u s hi o n e xi st s.  

O ur C A N r e g ul arl y h a s di v er s e 
a n d s u st ai n a bl e f u n di n g str e a m s. 

C A N f u n d s ar e a v ail a bl e 
c o n si st e ntl y t o m e et o ur f ull 

n e e d s, all o w f or fl e xi bilit y a n d 
pr o vi d e a c u s hi o n f or 

u nf or e s e e a bl e sit u ati o n s.  

| | | | | 
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9. N et w or k R e s o ur c e s , c o nti n u e d …

6 5. R e s o ur ci n g o ur M e m b e r s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N d o e s n ot a d dr e s s 
i s s u e s r el at e d t o s uffi ci e ntl y 

r e s o ur ci n g all of o ur m e m b er s 
or h o w w e all o c at e r e s o ur c e s.  

O ur C A N h a s s o m e 
c o m mit m e nt t o r e s o ur c e o ur 

m e m b er s a n d all o c at e s 
r e s o ur c e s t o t h at e n d, b ut 

t h o s e eff ort s f all s h ort, 
a gr e e m e nt s a b o ut all o c ati o n 

ar e u n cl e ar, a n d/ or 
di stri b uti o n i s n ot f ull y 

e q uit a bl e.  

O ur C A N c o n si st e ntl y 
d e m o n str at e s a str o n g 

c o m mit m e nt t o d oi n g all w e c a n t o 
e n s ur e o ur m e m b er s h a v e 

r es o ur c e s s uffi ci e nt f or t h eir f ull 
p arti ci p ati o n a n d w or k ( e. g., f u n d s, 
ti m e, d e di c at e d st aff, s u p p ort f or 

tr a v el, c hil d c ar e, et c.). 
A gr e e m e nt s ar e cl e ar r e g ar di n g 

h o w r e s o ur c e s ar e all o c at e d 
a m o n g m e m b er s a n d C A N, a n d 

ar e s h ar e d e q uit a bl y ( n ot 
n e c e s s aril y  e q u all y) t o t h at e n d.  

| | | | | 

6 6. D o n or R el ati o n s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N’ s c o m m u ni c ati o n wit h 
d o n or s i s i n s uffi ci e nt or 

i n eff e cti v e. 

O ur C A N h a s g o o d 
r el ati o n s hi p s wit h o ur d o n or s, 
b ut c o m m u ni c ati o n s ar e n ot 

al w a y s o pti m al.  

O ur C A N h a s a str o n g a n d 
p o siti v e r e p ut ati o n wit h d o n or s, 
a n d i s k n o w n f or cl e ar, ti m el y, 

pr o a cti v e a n d r e a cti v e 
c o m m u ni c ati o n s a n d r e p orti n g.  

| | | | | 

C o m m e nt s: 
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1 0. H u m a n R e s o ur c e s

6 7. P o w e r, Pri vil e g e, E q uit y a n d O p pr e s si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N d o e s n ot h a v e a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 
c ult ur al l e n s o n p o w er, 

pri vil e g e, e q uit y a n d o p pr e s si o n 
r el at e d t o t h e v ari o u s a s p e ct s 
of o ur h u m a n r e s o ur c e s a n d 

s e c urit y p oli ci e s a n d pr a cti c e s.  

O ur C A N i n c o n si st e ntl y a p pli e s 
a hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 

c ult ur al l e n s o n p o w er, 
pri vil e g e, e q uit y a n d 

o p pr e s si o n t o t h e v ari o u s 
a s p e ct s of o ur h u m a n 

r e s o ur c e s a n d s e c urit y p oli ci e s 
a n d pr a cti c e s.  

O ur C A N c o n si st e ntl y a p pli e s a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d c ul t ur al 
l e n s o n p o w er, pri vil e g e, e q uit y 
a n d o p pr e s si o n t o t h e v ari o u s 

a s p e ct s of o ur h u m a n r e s o ur c e s 
a n d or g a ni z ati o n al s e c urit y 

p oli ci e s a n d pr a cti c e s.  

| | | | | 

6 8. St affi n g ( P ai d a n d U n p ai d)

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N’ s st affi n g n e e d s ar e 
n ot i d e ntifi e d, pl a n n e d f or, or 

f ulfill e d. 

O ur C A N’ s b a si c st affi n g n e e d s 
ar e m et, t h o u g h l e v el s of 
t ur n o v er ar e a pr o bl e m. 

C A N st affi n g n e e d s ar e 
i d e ntifi e d, pl a n n e d f or a n d f ull y 
m et ( b y i n di vi d u al m e m b er s, 

m e m b er s’ st aff, or C A N st aff). 
St aff r ot ati o n i s n eit h er t o o 
fr e q u e nt n or t o o i nfr e q u e nt. 

| | | | | 

6 9. St aff Di v e r sit y a n d I n cl u si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

C A N st aff d o n ot or mi ni m all y 
i n cl u d e r el e v a nt m ar gi n ali z e d 
gr o u p s a n d/ or m e m b er s of t h e 
c o m m u niti e s w e w or k wit hi n, or 

s o m e v oi c e s ar e n ot f ull y 
v al u e d a n d s u p p ort e d.  

C A N st a ff u s u all y i n cl u d e 
r el e v a nt m ar gi n ali z e d gr o u p s 

a n d/ or m e m b er s of t h e 
c o m m u niti e s w e w or k wit hi n.  

C A N st aff at all l e v el s 
i nt e nti o n all y i n cl u d e m e m b er s of 

r el e v a nt m ar gi n ali z e d gr o u p s 
a n d/ or t h e c o m m u niti e s w e w or k 

wit hi n, a n d all v oi c e s ar e f ull y 
v al u e d a n d s u p p ort e d.  

| | | | | 

7 0. J o b D e s c ri pti o n s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

J o b d e s cri pti o n s f or C A N st aff 
a n d v ol u nt e er s ar e n ot 

d o c u m e nt e d, a n d r ol e s a n d 
r e s p o n si biliti e s ar e n ot cl e arl y 

d eli n e at e d.  

S o m e b ut n ot all C A N p o siti o n s 
h a v e u p d at e d j o b d e s cri pti o n s. 

W e ar e g e n er all y b ut n ot 
al w a y s cl e ar o n st aff r ol e s a n d 
r e s p o n si biliti e s i n s er vi c e of t h e 

n et w or k v er s u s i n s er vi c e of 
t h eir o w n or g a ni z ati o n s. 

J o b d e s cri pti o n s f or C A N st aff 
a n d v ol u nt e er s ar e a c c ur at e a n d 
u p d at e d. St aff ar e cl e ar o n r ol e s 
a n d r e s p o n si biliti e s i n s er vi c e of 
t h e n et w or k v er s u s t h eir r ol e s i n 

s er vi c e of t h eir o w n 
or g a ni z ati o n s.  

| | | | | 
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1 0. H u m a n R e s o ur c e s , c o nti n u e d …

7 1. H u m a n R e s o ur c e s P oli ci e s f or C A N St aff a n d V ol u nt e e r s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O u r C A N h a s o pti m al a n d cl e ar 
h u m a n r e s o ur c e s p oli ci e s f or 

C A N st aff a n d v ol u nt e er s 
i n cl u di n g ( a s a p pr o pri at e) 

s al ar y s c al e, j o b a p pr ai s al s, 
pr of e s si o n al d e v el o p m e nt, st aff 

c ar e, a n d c o m p e n s ati o n.  

O ur C A N h a s s o m e g a p s i n t h e 
s c o p e or q u alit y of o ur h u m a n 

re s o ur c e s p oli ci e s f or C A N 
st aff a n d v ol u nt e er s.  

O ur C A N h a s o pti m al a n d cl e ar 
h u m a n r e s o ur c e s p oli ci e s f or 

C A N st aff a n d v ol u nt e er s 
i n cl u di n g ( a s a p pr o pri at e) s al ar y 

s c al e, j o b a p pr ai s al s, 
pr of e s si o n al d e v el o p m e nt, st aff 

c ar e, a n d c o m p e n s ati o n.  

| | | | | 

7 2. H u m a n R e s o ur c e s P r a cti c e s f or C A N St aff a n d V ol u nt e e r s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N’ s h u m a n r e s o ur c e s 
pr a cti c e s ar e hi g hl y 

pr o bl e m ati c.  

O ur C A N h a s n ot a bl e g a p s i n 
t h e i m pl e m e nt ati o n of o ur 

h u m a n r e s o ur c e s p oli ci e s a n d 
pr a cti c e s.  

All of o ur C A N’ s h u m a n 
r e s o ur c e s p oli ci e s a n d pr a cti c e s 

ar e c arri e d o ut eff e cti v el y, 
i n cl u di n g ( a s a p pr o pri at e) hiri n g, 

firi n g, t e a m m a n a g e m e nt, 
d el e g ati o n, f e e d b a c k, et c.  

| | | | | 

7 3. C o m p e n s ati o n a n d B e n efit s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

T h e s al ari e s a n d  b e n efit s f or 
o ur C A N’ s p ai d st aff ar e w h oll y 

i n a d e q u at e. 

T h e s al ari e s a n d/ or b e n efit s 
pr o vi d e d b y o ur C A N ar e 

g e n er all y a d e q u at e b ut n ot 
e ntir el y c o m p etiti v e a n d 

attr a cti v e f or all p ai d st aff.  

O ur C A N pr o vi d e s c o m p etiti v e 
s al ari e s a n d a n attr a cti v e 

b e n e fit s p a c k a g e f or all p ai d 
st aff.  

| | | | | 

C o m m e nt s: 
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1 1. A d mi ni str ati o n a n d Fi n a n c e

7 4. A d mi ni str ati o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o d o c u m e nt e d 
a d mi ni str ati v e pr o c e d ur e s a n d 
m e m b er s ar e u nf a mili ar wit h 

o ur l e g al o bli g ati o n s.  

Eff e cti v e a d mi ni str ati v e 
pr o c e d ur e s f or o ur C A N ar e 

cl e arl y d o c u m e nt e d , c o n si st e ntl y 
i m pl e m e nt e d a n d r e g ul arl y 

r e vi e w e d a n d u p d at e d. W e ar e 
f ull y c o m pli a nt wit h all l e g al 

o bli g ati o n s.  

| 

M a n y of o ur C A N’ s 
a d mi ni str ati v e pr o c e d ur e s ar e 
cl e arl y d o c u m e nt e d a n d w ell 

i m pl e m e nt e d w hil e ot h er s 
r e m ai n a d h o c or u n d efi n e d. 

W e ar e g e n er all y, b ut n ot 
al w a y s, c o m pli a nt wit h o ur 

l e g al o bli g ati o n s. 

7 5. T e c h n ol o g y a n d I nf or m ati o n S y st e m s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur t e c h n ol o g y a n d i nf or m ati o n 
s y st e m s d o n ot m e et o ur b a si c 

n e e d s.  

O ur C A N h a s d e c e nt 
t e c h n ol o g y a n d i nf or m ati o n 

s y st e m s, b ut t h e s e n e e d t o b e 
u p d at e d, e x p a n d e d or 

ot h er wi s e i m pr o v e d u p o n.  

O ur C A N’ s t e c h n ol o g y a n d 
i nf or m ati o n s y st e m s all o w u s t o 
f u n cti o n o pti m all y, i n cl u di n g d at a 

c oll e cti o n a n d a n al y si s, a n d 
s y st e m s ar e r e g ul arl y r e vi e w e d 

a n d u p d at e d.  

| | | | | 

7 6. Fi n a n ci al Pl a n ni n g a n d M a n a g e m e nt

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s a b a si c fi n a n ci al 
m a n a g e m e nt s y st e m, b ut t hi s 

n e e d s si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt.  

O ur C A N’ s fi n a n ci al m a n a g e m e nt 
s y st e m s ar e r o b u st, tr a n s p ar e nt 
a n d eff e cti v e, i n cl u di n g i nt er n al 

c o ntr ol s, b u d g eti n g, all o c ati o n of 
r e s o ur c e s t o m e m b er s, b u d g et t o 
a ct u al c o m p ari s o n s, c a s h fl o w, 

ot h er r e c or d -k e e pi n g, a n d 
r e p orti n g. 

| 

O ur C A N h a s n o fi n a n ci al 
s y st e m s, pr o c e d ur e s or i nt er n al 

o v er si g ht t h at g o v er n o ur 
fi n a n ci al pl a n ni n g a n d 

o p er ati o n s, r e c or d- k e e pi n g or 
r e p orti n g. 

7 7. Fi n a n ci a l O bli g ati o n s

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N c hr o ni c all y c a n n ot 
m e et it s fi n a n ci al c o m mit m e nt s.  

O ur C A N g e n er all y m e et s it s 
fi n a n ci al c o m mitm e nt s.  

O ur C A N m e et s all of it s fi n a n ci al 
c o m mit m e nt s i n a ti m el y m a n n er. 

| | | | | 



V er si o n 1 –  J a n u ar y 2 0 2 2    P a g e 3 3  of 4 2

1 1. A d mi ni str ati o n a n d Fi n a n c e , c o nti n u e d …

7 8. A u dit s (if a p pli c a bl e)

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o d o c u m e nt e d 
a u dit pr o c e d ur e s a n d a u dit s ar e 

n ot c o n d u ct e d.  

O ur C A N c o n d u ct s a u dit s, b ut 
t h er e ar e g a p s i n t h e 

fr e q u e n c y, or w e d o n ot f oll o w 
u p c o n si st e ntl y o n t h e fi n di n g s.  

O ur C A N h a s i n d e p e n d e nt 
a n n u al a u dit s a n d fi n di n g s ar e 
a d dr e s s e d a n d di s s e mi n at e d t o 

a p pr o pri at e a u di e n c e s.  

| | | | | 

7 9. P o w e r, Pri vil e g e, E q uit y a n d O p pr e s si o n

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N d o e s n ot h a v e a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 
c ult ur al l e n s o n p o w er, 

pri vil e g e, e q uit y a n d o p pr e s si o n 
i n r el ati o n t o o ur a d mi ni str ati o n 

a n d fi n a n c e s.  

O ur C A N p arti all y a p pli e s a 
hi st ori c al, str u ct ur al, a n d 
c ult ur al l e n s o n p o w er, 
pri vil e g e, e q uit y a n d 

o p pr e s si o n i n r el ati o n t o o ur 
a d mi ni str ati o n a n d fi n a n c e s.  

O ur C A N a p pli e s a hi st ori c al, 
str u ct ur al, a n d c ult ur al l e n s o n 
p o w er, pri vil e g e, e q uit y a n d 
o p pr e s si o n i n r el ati o n t o o ur 
a d mi ni str ati v e a n d fi n a n ci al  
s y st e m s a n d m a n a g e m e nt.  

| | | | | 

C o m m e nt s: 
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1 2. S af et y a n d S e c urit y
8 0. S af et y a n d S e c urit y

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o pl a n s or 
p oli ci e s ar o u n d ri s k 

a s s e s s m e nt, s af et y a n d 
s e c urit y ( of st aff, b ot h p h y si c al 

a n d e m oti o n al, a s w ell a s 
a s s et s, i nfr a str u ct ur e, di git al, 

et c.).  

O ur C A N h a s i n c o m pl et e 
pl a n s, p oli ci e s or i nf or m al 

a gr e e m e nt s a b o ut h a n dli n g 
s af et y a n d s e c urit y; t h e s e ar e 
n ot i m pl e m e nt e d c o n si st e ntl y.  

O ur C A N eff e cti v el y a n d 
c o n si st e ntl y i m pl e m e nt s 

c o m pr e h e n si v e pl a n s a n d p oli ci e s 
ar o u n d ri s k a s s e s s m e nt, s af et y 

a n d s e c urit y ( of st aff, b ot h p h y si c al 
a n d e m oti o n al, a s w ell a s a s s et s, 

i nfr a str u ct ur e, di git al, et c.). 

| | | | | 

8 1. C y b er s e c urit y

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

O ur C A N h a s n o pl a n s or 
p oli ci e s f or  c y b er s e c urit y.  

O ur C A N h a s i n c o m pl et e di git al 
s e c urit y p oli ci e s a n d/ or d o e s 

n ot i m pl e m e nt t h e s e f ull y.  

O ur C A N i m pl e m e nt s 
c o m pr e h e n si v e, d o c u m e nt e d 

i nt er n al di git al s e c urit y p oli ci e s, 
i n cl u di n g: c at e g ori z ati o n of d at a 

w e st or e b y s e n siti vit y a n d 
c o ntr ol  of a c c e s s b a s e d o n 

s e n siti vit y; a d at a r et e nti o n p oli c y 
( h o w m u c h s e n siti v e i nf or m ati o n 
w e st or e, h o w l o n g a n d w h er e); 
a n d e xit i nt er vi e w s a n d r e m o v al 

of a c c e s s t o a c c o u nt s f or 
i n di vi d u al s or or g a ni z ati o n s t h at 

ar e l e a vi n g.  

C o m m e nt s: 
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M y E v al u at i o n of t h e O M T E x er ci s e 

B a si c  M o d er at e  Str o n g  

I di d n ot f e el c o mf ort a bl e 
s p e a ki n g c a n di dl y i n t hi s 

s e s si o n.  

F or t h e m o st p art, I w a s a bl e t o 
s p e a k c a n di dl y, alt h o u g h  t h er e 
w er e s o m e p art s w h er e c a n di d 
di s c u s si o n s w er e n ot p o s si bl e 

f or m e. 

I w a s a bl e t o s p e a k v er y c a n di dl y 
t o d a y, e v e n a b o ut diffi c ult i s s u e s. 

| | | | | 

Pl e a s e n ot e a n yt hi n g el s e y o u w o ul d pr ef er t o c o m m e nt o n a n o n y m o u sl y. C o m m e nt s m a y i n cl u d e y o ur 
e x p eri e n c e c o m pl eti n g t h e s ur v e y, p arti ci p ati n g i n t h e di s c u s si o n s, or a n y ot h e r a s p e ct of t h e pr o c e s s. 
Pl e a s e al s o s h ar e a n y c o n c er n s or o b s er v ati o n s a b o ut a n y of t h e s u b st a nti v e a s p e ct s of t h e s ur v e y. I s 
t h er e a n yt hi n g i m p ort a nt t o t h e or g a ni z ati o n t h at h a s b e e n mi s s e d b y t h e s ur v e y ? 
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P ri oriti z ati o n E x er ci s e  

N o w t h at y o u h a v e c o n si d er e d all t h e s e a s p e ct s of or g a ni z ati o n al eff e cti v e n e s s, t h er e ar e li k el y m a n y 
diff er e nt a s p e ct s y o u w o ul d w a nt t o str e n gt h e n. T h e f oll o wi n g e x er ci s e all o w s y o u t h e o p p ort u nit y t o 
c o n si d er w h at y o u w o ul d wi s h t o pri oriti z e fir st, s e c o n d, a n d t hir d t o w or k o n. T h e s e m a y b e a s p e ct s 
t h at f e el “ w e a k er” or t h at i m pl y i d e ntif yi n g str e n gt h s t h at y o u w o ul d li k e t o a d dr e s s f urt h er or 
diff er e ntl y.  

N ot e:  T h e s e q u e sti o n s ar e i nt e n d e d t o b e fill e d o ut at t h e e n d of t h e 
f a cilit at e d m e eti n g . Y o u d o n ot n e e d t o a n s w er t h e s e q u e sti o n s u ntil m e m b er s 
of y o ur C o aliti o n s, Alli a n c e s or N et w or k  h a v e m et a s a gr o u p a n d i d e ntifi e d
c o n s e n s u s a n s w er s t o t h e s ur v e y.  

O n c e y o u h a v e d o n e t hi s, y o u h a v e t h e o p p ort u nit y b el o w t o c o n si d er w h at y o u w o ul d wi s h t o 
pri oriti z e fir st, s e c o n d, a n d t hir d f or i n stit uti o n al str e n gt h e ni n g.  

Y o u m a y c h o o s e t o f o c u s o n t h e l ar g er c at e g ori e s (li k e Str at e gi c C o m m u ni c ati o n s ) or s p e cif y a 
s u b c at e g or y (li k e C o m m u ni c ati o n s Str at e g y ). 

Pl e a s e li st y o ur fir st pri orit y.  

Pl e a s e li st y o ur s e c o n d  pri orit y.  

Pl e a s e li st y o ur t hir d pri orit y.  
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F or F a cilit at or U s e O nl y  

O M T - C A N  R E P O R T  F O R M A T

N a m e of C o aliti o n s, Alli a n c e s or N et w or k :

D at e s O M T- C A N w a s C o n d u ct e d: 

N u m b e r of P a rti ci p a nt s: 

N u m b e r of P a rti ci p a nt s  fr o m L e a d er s hi p B o d y  (if a n y):  

N u m b e r of M e m b e r s w h o p a rti ci p at e d : 

H o w w a s t h e O M T -C A N  F a cilit at e d ?    Virt u all y   H y bri d  

F a cilit at or’ s N a m e: 

 

  I n P er s o n

Di git al V er si o n C o m bi n ati o n
W hi c h v er si o n of t h e O M T- C A N 
Q u e sti o n n air e w a s u s e d ?  P D F
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W ei g ht e d Pri oriti z ati o n E x er ci s e: 

Fir st  S e c o n d  T hir d  T ot al s  W ei g ht e d 
T all y  

1. P ur p o s e, G o al s,  a n d Str at e g y

2. C o m p o siti o n, Str u ct ur e, I d e ntit y a n d
P arti ci p ati o n

3. J oi nt A cti o n, Pl a n ni n g,  L e ar ni n g a n d
E v al u ati o n

4. I m p a ct o n t h e Fi el d

5. A d v o c a c y a n d Or g a ni zi n g

6. Str at e gi c C o m m u ni c ati o n s

7. C o aliti o n, Alli a n c e or N et w or k L e a d er s hi p
a n d G o v er n a n c e

8. C ult ur e a n d R el ati o n s hi p s

9. N et w or k R e s o ur c e s

1 0. H u m a n R e s o ur c e s

1 1. A d mi ni str ati o n a n d Fi n a n c e

1 2. S af et y a n d S e c urit y

Pl e a s e n ot e h e r e if a s p e cifi c a s p e ct of c a p a bilit y w a s hi g hli g ht e d a s a pri orit y (f or e x a m pl e: 
T e c h n ol o g y a n d I nf or m ati o n S y st e m s wit hi n A d mi ni str ati o n a n d Fi n a n c e  or R e s e a r c h wit hi n 
J oi nt A cti o n, Pl a n ni n g, L e a r ni n g a n d E v a l u ati o n): 

0

 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

(Optional)
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N e xt St e p s a n d R e s o ur c e I d e ntifi c ati o n  

Pri orit y O n e : 

Pl e a s e li st t h e fir st pri orit y fr o m t h e pr e c e di n g e x er ci s e. T hi s c a n b e a m aj or c at e g or y (li k e I m p a ct o n 
t h e Fi el d) or a s u b c at e g or y (li k e R el ati o n s hi p s a n d Cl o u t).  

1. W h at ar e t h e e x p e ct e d o ut c o m e s f or t hi s pri orit y f or t h e n e xt f e w y e ar s ? W h at d o e s “ s u c c e s s”
l o o k li k e ?

2. W h at s p e cifi c all y w o ul d t h e C o aliti o n s, Alli a n c e s or N et w or k n e e d t o d o t o b e c o m e str o n g er
i n t hi s ar e a ? ( Li st s p e cifi c f oll o w- u p a cti o n s, f or e x a m pl e, r e c ei v e tr ai ni n g, hir e st aff, a n d h a v e I T
c a p a biliti e s).

3. W h at c a n y o ur C o aliti o n s, Alli a n c e s or N et w or k d o t o g et str o n g er i n t hi s ar e a wit h o ut e xt er n al
s u p p ort ?

4. H o w s p e cifi c all y mi g ht a f u n d er s u p p ort y o ur C o aliti o n s, Alli a n c e s or N et w or k i n str e n gt h e ni n g
i n t hi s ar e a ? W h at s p e cifi c all y w o ul d y o u a s k f or i n a f u n di n g pr o p o s al ?
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Pri orit y T w o : 

Pl e a s e li s t t h e s e c o n d pri orit y fr o m t h e pr e c e di n g e x er ci s e. T hi s c a n b e a m aj or c at e g or y (li k e I m p a ct 
o n t h e Fi el d ) or a s u b c at e g or y (li k e R el ati o n s hi p s a n d Cl o ut ).  

1. W h at ar e t h e e x p e ct e d o ut c o m e s f or t hi s pri orit y f or t h e n e xt f e w y e ar s ? W h at d o e s “ s u c c e s s”
l o o k li k e ?

2. W h at s p e cifi c all y w o ul d t h e C o aliti o n s, Alli a n c e s or N et w or k  n e e d t o d o t o b e c o m e str o n g er
i n t hi s ar e a ? ( Li st s p e cifi c f oll o w- u p a cti o n s, f or e x a m pl e, r e c ei v e tr ai ni n g, hir e st aff, a n d h a v e I T
c a p a biliti e s) .

3. W h at c a n y o ur C o aliti o n s, Alli a n c e s or N et w or k s  d o t o g et str o n g er i n t hi s ar e a wit h o ut e xt er n al
s u p p ort ?

4. H o w s p e cifi c all y mi g ht a f u n d er s u p p ort y o ur C o aliti o n s, Alli a n c e s or N et w or k  i n str e n gt h e ni n g
i n t hi s ar e a ? W h at s p e cifi c all y w o ul d y o u a s k f or i n a f u n di n g pr o p o s al ?
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Pri orit y T hr e e : 

Pl e a s e li st t h e t hir d pri orit y fr o m t h e pr e c e di n g e x er ci s e. T hi s c a n b e a m aj or c at e g or y (li k e I m p a ct o n 
t h e Fi el d) or a s u b c at e g or y (li k e R el ati o n s hi p s a n d Cl o ut ).  

1. W h at ar e t h e e x p e ct e d o ut c o m e s f or t hi s pri orit y f or t h e n e xt f e w y e ar s ? W h at d o e s “ s u c c e s s”
l o o k li k e ?

2. W h at s p e cifi c all y w o ul d t h e C o aliti o n s, Alli a n c e s or N et w or k  n e e d t o d o t o b e c o m e str o n g er
i n t hi s ar e a ? ( Li st s p e cifi c f oll o w- u p a cti o n s, f or e x a m pl e, r e c ei v e tr ai ni n g, hir e st aff, a n d h a v e I T
c a p a biliti e s).

3. W h at c a n y o ur C o aliti o n s, Alli a n c e s or N et w or k  d o t o g et str o n g er i n t hi s ar e a wit h o ut e xt er n al
s u p p ort ?

4. H o w s p e cifi c all y mi g ht a f u n d er s u p p ort y o ur C o aliti o n, Alli a n c e or N et w or k i n str e n gt h e ni n g i n
t hi s ar e a ? W h at s p e cifi c all y w o ul d y o u a s k f or i n a f u n di n g pr o p o s al ?
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O pti o n al: A d diti o n al C o m m e nt s 
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